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Forord

Denne undersggelse er en del af det vidensgrundlag, som har afszet i Socialpaedago-
gernes arbejdsmiljgstrategi — Arbejdsmiljg og faglighed gdr hand i hdnd. Arbejdsmil-
jostrategien blev besluttet pa kongressen i 2014. Kongresbeslutningen blev fulgt op
af en handlingsplan, som var startskuddet pa mange lokale og centrale aktiviteter
og initiativer. Alle aktiviteter blev tilrettelagt med henblik pa at understgtte et gget
fokus pa arbejdsmiljpet pa socialpsedagogiske arbejdspladser.

Formalet med undersggelsen er dels at kortlaegge socialpadagogers arbejdsmiljg
anno 2020, herunder undersgge hvilke faktorer der pavirker arbejdsmiljget, og dels
undersgge om der er sket en udvikling siden seneste arbejdsmiljgundersggelse i
2017.

Undersggelsen er gennemfgrt blandt et repraesentativt udsnit af Socialpadagoger-
nes medlemmer i januar 2020.

Metode

Malgruppen for undersggelsen er medlemmer af Socialpsedagogerne, som eri ar-
bejde. Passive medlemmer, studerende, frikpbte, forstandere, viceforstandere, fa-
milieplejere, efterlgnnere, arbejdsmiljgreprasentanter og ledere er ikke en del af
malgruppen for denne undersggelse, og er derfor frasorteret fra data, for stikprg-
ven blev udtrukket.

Blandt de resterende medlemmer af Socialpaedagogerne, er der udtrukket en til-
faeldig stikprgve pa 5000 medlemmer. Ud af disse opnaede undersggelsen 1194
valide besvarelser, hvilket giver en svarprocent pa 24.

Resultaterne af undersggelsen er sammenlignet med resultaterne fra 2017, hvor
Socialpaedagogerne foretog en lignende arbejdsmiljpundersggelse. Dog er der i
2020 andret i nogle af spgrgsmalene, samt tilfgjet nye, hvilket betyder, at det ikke
er muligt at sammenligne alle resultater.

Stikprgven er repraesentativ pa ken, geografi og sektor i forhold til malgruppen.
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1. Konklusion

Undersggelsen viser, at der fortsat skal vaere fokus pa det psykiske arbejdsmiljg pa
socialpaedagogiske arbejdspladser. Bade nar det handler om den rette balance mel-
lem krav og ressourcer, fysisk og psykisk vold, mobning, stress og ugnsket seksuel
opmarksomhed. Sarligt skal vi veere opmaerksomme pa betydningen af de mange
organisatoriske forandringer som medlemmerne oplever, og hvilken indflydelse det
har pa det psykiske arbejdsmiljg.

Der er en positiv udvikling, nar det handler om samarbejdet pa arbejdspladsen og
stgtten fra ledelsen. Desuden viser undersggelsen, at en beskyttende faktor pa fx
stress, er muligheden for restitution i Igbet af arbejdsdagen samt et godt samarbej-
de. Ligeledes ser vi ogs3, at jo bedre fagligt medlemmerne er rustet til opgaven, jo
feerre oplevede belastninger i arbejdet. Ligeledes har muligheden for jeevnlig spar-
ring med kollegaerne en positiv indvirkning pa opgavelgsningen og samarbejdet.
Det peger i retning af Igsningsmuligheder, vi som organisation kan bidrage med at
understgtte.

Der skal saerligt bemaerkes, at der er indikation af en positiv udvikling, nar det hand-
ler om fysisk og psykisk vold. Den positive udvikling kan delvist tilskrives, at der ba-
de i organisationen og politisk har veeret et styrket fokus pa forebyggelse af vold.
Der har veeret iveerksat flere indsatser, som har haft til formal at understgtte ar-
bejdspladserne med den voldsforebyggende indsats. Herunder overenskomstpro-
jekter og styrket indsats fra bade Socialstyrelsen og Arbejdstilsynet.

Undersggelsen viser ogsa, at der er udfordringer med det fysiske arbejdsmiljg. Den
samlede oplevelse af det fysiske arbejdsmiljg viser en negativ udvikling siden 2017.
Over halvdelen af vores medlemmer har opgaver med forflytning af borgere og ar-
bejder i akavede arbejdsstillinger — ligesom der ogsa er udfordringer med stgj. Det
er vaerd at bemaerke, at der tilsyneladende ikke er indikation af, at der er flere fysi-
ske belastninger end tidligere. Til gengezeld indikerer undersggelsen, at instruktion i
forhold til hjeelpemidler gar i den forkerte retning — ligesom der er udfordringer
med st@j. Det fysiske arbejdsmiljg har staet lidt i skyggen af det psykiske arbejdsmil-
io.

Undersggelsen peger i retning af, at vi som organisation skal styrke vores fokus pa
det fysiske arbejdsmiljg.
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Resume

Her fglger en kort gennemgang af undersggelsens hovedresultater, som er opdelt i:
e Overordnede spgrgsmal
o Psykisk arbejdsmiljg
e Fysisk arbejdsmiljg

Overordnede spgrgsmal
Andelen af respondenter som i meget hgj grad/i hgj grad fgler sig klaedt pa til ar-
bejdsopgaven er steget fra 64 til 70 procent.

47 procent af respondenterne har mulighed for ekstern supervision sjeldnere end
én gang om maneden. 39 procent oplever, at den supervision, de far, ikke er til-
straekkelig.

46 procent af respondenterne har mulighed for restitution i Igbet af en arbejdsdag
(restitution forstaet som pusterum og perioder til mental opladning).

Andelen af respondenter, som har vaeret pa relevant efteruddannelse indenfor de
seneste 2 ar, er ligesom i 2017 omkring halvdelen. Undersggelsen viser, at de re-
spondenter som har gennemfgrt relevant efteruddannelse oplever, at de i hgj
grad/meget hgj grad er fagligt kleedt pa til opgaven.

Frekvensen for respondenter, der dagligt har mulighed for intern sparring er steget
fra 44 til 47 procent.

62 procent oplever i hgj grad/ meget hgj grad et godt samarbejde blandt kollegaer
pa arbejdspladsen.

Oplevelsen af tilstraekkelig hjzelp og stgtte fra den naermeste leder er steget fra 42
til 49 procent.

Andelen af respondenter, som udfgrer alene-arbejde er faldet fra 33 til 28 procent.

33 procent af respondenterne oplever i hgj/ meget hgj grad, at arbejdet med do-
kumentation bidrager til den faglige indsats overfor borgerne.

Andelen af respondenter som i hgj grad/meget hgj grad oplever, at arbejdsmiljgre-
praesentanten ggr en forskel pa arbejdspladsen er steget fra 41 til 58 procent.

| 2020 arbejder de adspurgte respondenter i gennemsnit 34,7 timer om ugen.
Psykisk arbejdsmiljg
En uaendret procentdel pa 58 opleveler, at det psykiske arbejdsmiljg er godt/meget

godt.

En uaendret procentdel pa 21 har i meget hgj grad/ hgj grad oplevet ubehagelig
stress indenfor de seneste 4 uger.



ANH3IO0OVvVAF/dgh4ielels

Andelen af respondenter som oplever, at der i meget hgj grad/ hgj grad er balance
mellem krav og ressourcer pa arbejdspladsen er nogenlunde stabilt pa 28 procent.
Undersggelsen viser, at de respondenter som i hgj grad/ meget hgj grad er klaedt pa
til opgaven, i hgjere grad oplever at der er en balance mellem krav og ressourcer.

Forekomsten af fysisk vold er faldet fra 31 til 28 procent.
Forekomsten af psykisk vold faldet fra 32 til 29 procent.

Forekomsten af mobning ligger nogenlunde stabilt pa 10 procent. Det er primaert
kollegamobning. Undersggelsen viser, at pa arbejdspladser, hvor man har et godt
samarbejde, er der en lavere forekomst af mobning. Det samme ggr sig geeldende
pa de arbejderpladser, hvor arbejdsmiljgrepraesentanten ggr en forskel for arbejds-
pladsen.

9 procent oplever, at de har veeret udsat for ugnsket seksuel opmaerksomhed. Det
er primaert borgerne, som udsaetter medarbejderne for ugnsket seksuel opmaerk-
somhed.

Fysisk arbejdsmiljg
Procentdelen af respondenter, der oplever et godt/ meget godt fysisk arbejdsmiljg

er faldet fra 66 til 59 procent.

39 procent af respondenterne arbejder sommetider, ofte eller altid med handte-
ring/forflytning af borgere.

21 procent af de medlemmer, som arbejder med handtering/ forflytning af borgere,
har i ringe grad eller slet ikke hjeelpemidler til radighed.

27 procent har i ringe grad eller slet ikke modtaget instruktion i forflytning.



ANH3IO0OVvVAF/dgh4ielels

Undersggelsens resultater

2. Psykisk arbejdsmiljg
Det fgrste afsnit omhandler den generelle vurdering af psykiske arbejdsmiljg pa
arbejdspladsen og arbejdsmiljgrepraesentantens arbejde. Derudover vil der veere
fokus pa stress, balancen mellem krav og ressourcer, fysisk og psykisk vold, samt
mobning og ugnsket seksuel opmaerksomhed.

Vurdering af psykisk arbejdsmiljg

Herunder ses to tabeller for respondenternes generelle vurdering af det psykiske
arbejdsmiljg pa deres arbejdsplads i hhv. 2020 og 2017. Det skal bemazerkes, at der
er forskel i spgrgsmalsformuleringen. | 2020 bliver der spurgt ind til respondenter-
nes vurdering af det psykiske arbejdsmiljg, hvor der i 2017 blev spurgt ind til re-
spondenternes vurdering af trivsel pa arbejdspladsen. Det kan have betydning for
respondenternes respons pa spgrgsmalene.

Tabel 1.a: Vurdering af psykisk arbejdsmiljg i 2020

Hverdan vil du overordnet set vurdere det psykiske arbejdsmiljg — o
5 din arbeidsplods? (2020) IS # @ s
0% 25% 50% 75% 100%
W Meget darligt Darligt Hverken godt eller darligt Godt [lMeget godt [llVed ikke

Tabel 1:b: Vurdering af psykisk arbejdsmiljg 2017

Huordan vil du vurdere trivslen pd din arbepdsplads? [ 2 39 D 1 oo

0% 25% 50% 75% 100%:
W Megat dirlig Dérlig © Hverken god eller dirlig ™ God B Meget god Wed ikke

Som det fremgar af ovenstaende tabel, vurderer 57 procent af respondenterne i
2020 deres psykiske arbejdsmiljp som veerende godt/ meget godt. Det giver en til-
bage gang pa 3 procentpoint fra 2017, hvor 60 procent gav samme vurdering.

Psykisk arbejdsmiljo og tillid
Den naeste tabel viser ssmmenhangen mellem respondenternes oplevelse af tillid
pa arbejdspladsen og deres vurdering af det psykiske arbejdsmiljg.

Tabel 1.c: Sammenhang mellem psykisk arbejdsmiljg og tillid, 2020.

Respondenter

| ringe grad - 49 32 4 I 136
I nogen grad . 18 42 34 I 368
Ihojgrad JBI 13 64 20 403
| meget hej grad 8 33 _ 181
1al S 25 M R 1.100
0% 25% 50% 75% 100%

B Meget darligt Darligt Hverken godt eller darligt Godt [l Meget godt

7
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Overordnet viser tabellen, at jo hgjere grad af tillid der er pa arbejdspladsen, jo
bedre er oplevelsen af det psykiske arbejdsmiljg. Tabellen viser, at de respondenter
som i hgj eller meget hgj grad oplever, at der er tillid pa arbejdspladsen, vurderer
hhv. 84 og 91 procent, at det psykiske arbejdsmiljg er godt eller meget godt. Til
sammenligning vurderes det psykiske arbejdsmiljg vaesentligt darligere blandt dem,
der svarer, at tilliden generelt er lav pa arbejdspladsen.

Stress pa arbejdspladsen
De naeste to tabeller viser respondenternes oplevelse af stress pa arbejdet indenfor
de seneste 4 uger. Tabellerne er fra hhv. 2020 og 2017.

Tabel 2.a: Oplevelse af stress i 2020

Respondenter
I hvilken grad... - har du inden for de seneste 4 _
uger oplevet ubehagelig stress i dit arbejde? z 4 13 - 1152
0% 25% 50% 75% 100%

B slet ikke | ringe grad | nogen grad I hojgrad [ meget hej grad
Ved ikke

Tabel 2.b: Oplevelse af stres i 2017

Har du inden for de seneste 4 uger oplevet at vesre

stresset i en sidan grad, at du oplevede det som [ TNEEE 24 33 W e

ubehageligt? (2017)

0% 25% 50% 75% 100%
W Slet ikke W1ringe grad 1 nogen grad W1 hej grad W1 meget hej grad 1 Ved ikke

Ud fra ovenstaende fremgar det, at oplevelsen af ubehagelig stress indenfor de sid-
ste 4 uger stort set er uaendret fra 2017 til 2020. | begge malinger svarer 21 procent
i hgj/meget hgj grad.

Nedenfor ses en tabel, som sammenligner respondenternes oplevelse af stress og
mulighed for at restituere (mental opladning) i Igbet af en arbejdsdag. Tallene er fra
2020.

Tabel 2.c: Sammenhang mellem stress og restitution, 2020

Respondenter

Ja, der er tilstreekkelige muligheder for restitution _ 35 26 7 . 531
Nej, arbejdet er ikke tilrettelagt, sa der er mulighed
for restitution - 20 47 17 - 504
Nej, der er ikke ressourcer til at restituere - 17 36 21 _ 218
o 34 GO o
0% 25% 50% 75% 100%
B slet ikke I ringe grad I nogen grad I hej grad 81 meget hej grad

Ud fra ovenstaende tabel fremgar det, at de respondenter der oplever at have til-
straekkelige muligheder for restitution i Igbet af arbejdsdagen, oplever kun 10 pro-
cent i hgj grad/ meget hgj grad, at vaere udsat for stress. Til sammenligning oplever
41 procent af de respondenter, som ikke har ressourcer til at restituere, at de i hgj
grad/ meget hgj grad er udsat for stress. Tabellen viser dermed, at der er en sam-
menhang mellem muligheden for restitution i Igbet af en arbejdsdag og en mindre

8
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forekomst af stress.

Sammenhzeng mellem samarbejde og stress

Felgende tabel viser sammenhangen mellem samarbejdet med kolleger pa ar-
bejdspladsen og oplevelsen af stress. | tabellen fra 2020 er den lodrette akse sam-
arbejde blandt kolleger, mens den vandrette akse er oplevelsen af stress.

Tabel 2.d: Samarbejde blandt kollegerne pa arbejdspladsen og oplevelsen af stress, 2020

Respondenter

Slet ikke [0 20 30 ] 10
I ringe grad - 10 36 24 _ 86
| nogen grad - 20 43 16 - 312
thejorad || 33 33 12 [ 420
| meget hej grad _ 32 28 7 . 298
1z | 27 34 13 1126
0% 25% 50% 75% 100%
B Slet ikke I ringe grad | nogen grad I hej grad [l meget hej grad

Det fremgar, at de respondenter, som oplever et godt samarbejde ogsa oplever
mindre stress end de respondenter, som oplever et mindre godt samarbejde. Blandt
dem, der i meget hgj grad oplever et godt samarbejde har kun 10 procent i hgj eller
meget hgj grad oplevet stress inden for de seneste fire uger. Det samme forhold
gjorde sig ogsa geeldende i 2017, som det ses pa grafen nedenfor.

Tabel 2.e: Samarbejde blandt kollegerne pa arbejdspladsen og oplevelsen af stress, 2017

Slat ingen til negen grad af samarbejde _ 563

Haj til meget hej grad af samarbejde _ BE6

ot 7Y 1429
] 20 40 60 g0 100

Balance mellem krav og ressourcer
Nedenfor vises to tabeller for respondenternes oplevelse af balancen mellem krav
og ressourcer pa deres arbejdsplads, fgrst fra 2020 og sa 2017.

Tabel 3.a: Balancen mellem krav og ressourcer pa arbejdspladsen i 2020

Oplever du, at der er balance mellem krav og ressourcer pa din P
arbejdsplads? (2020) L5l 5 42 21 B s

WSietikke [ ringegrad [ 1nogen grad (1 hoj gred Ml meget hoj grad [ Ved ikke

Tabel 3.b: Balancen mellem krav og ressourcer pa arbejdspladsen i 2017

Oplever du, at der er balance mellem krav ag

ressourcer pd din arbejdsplads? (2017) = 2x o 2 I 1o
0% 25% 50% 75% 100%:
W Slet ikke W1 ringe grad [ nogen grad [ haj grad M1 meget haj grad 1 Wed ikke
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| 2020 oplever 28 procent, at der i hgj grad/ meget hgj grad er balance mellem krav
og ressourcer. Oplevelsen er dermed stort set uendret, da tallet i 2017 var 29 pro-
cent. Det skal dog bemaerkes, at en tredjedel af respondenterne slet ikke/ i ringe
grad oplever balance mellem krav og ressourcer.

Den naeste tabel viser ssmmenhangen mellem respondenternes fglelse af at veere
fagligt rustet, og deres oplevelse af balance mellem krav og ressourcer. Den lodrette
akse viser vurdering af balancen mellem krav og ressourcer, mens den vandrette
akse viser vurderingen af faglighed.

Tabel 3.c: Sammenhang mellem at veere fagligt rustet samt krav og ressourcer

Respondenter

sletikke [JINE 38 27 2 60
| ringe grad 9 34 11 _ 258
Inogen grad |2 30 47 _ 488
| hej grad 14 56 29 243
imegethojrad IS » S
1alt |4 26 45 o m 1132
0% 25% 50% 75% 100%
W slet ikke I ringe grad I nogen grad | hej grad [ meget hoj grad

Tabellen viser, at der blandt de respondenter som oplever, at der i meget hgj grad
er balance mellem krav og ressourcer er der 66 procent, der har en fglelse af at vee-
re fagligt rustet. Af de respondenter som slet ikke oplever balance mellem krav og
ressourcer vurderer kun 20 procent, at de er fagligt rustet. Det viser saledes, at der
er en sammenhang mellem oplevelsen af balancen mellem krav og ressourcer pa
arbejdspladsen og vurderingen af, hvor fagligt rustet, man er til at varetage ar-
bejdsopgaverne.

Fysisk vold

Dette afsnit omhandler forekomsten af fysisk vold pa arbejdspladsen. Der fokuseres
pa, hvor mange der har vaeret udsat for vold indenfor det seneste ar, hvilket ar-
bejdsomrade respondenterne er tilknyttet, forebyggelsen af vold samt sammen-
haengen mellem fysisk vold og faglighed.

Forekomsten af fysisk vold pa arbejdspladsen

Nedenstaende to diagrammer viser forekomsten af fysisk vold pa arbejdspladsen i
hhv. 2020 og 2017.

10
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Tabel 4.a: Udsat for fysisk vold pa arbejdspladsen, 2020
Har du indenfor de seneste 12 mdr. veeret udsat for fysisk vold pa din arbejdsplads?

BJz WNg

Tabel 4.b: Udsat for fysisk vold pa arbejdspladsen, 2017
Har du indenfor de seneste 12 mdr. veeret udsat for fysisk vold pa din arbejdsplads?

Ja (31%)

Nej (69%)

W= W nej

Ovenstaende diagrammer viser et lille fald i antallet af respondenter som svarer, at
de har veeret udsat for fysisk vold indenfor det sidste ar. Faldet er pa 3 procentpoint
fra 31 procent i 2017 til 28 procent i 2020.

Fysisk vold fordelt pa arbejdsomrade

Nedenstaende to tabeller viser forekomsten af vold fordelt pa respondenternes
arbejdsomrade. Fgrst ses tallene for 2020, derefter for 2017. Bemeerk at der i 2020
er &ndret i formuleringen af arbejdsomrader, hvilket kan have pavirket responden-
ternes svar.

11
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Tabel 4.c: Forekomsten af fysisk vold i 2020 fordelt pa arbejdsomrade

Respondenter
Forebyggende indsatser eller daghehandling til 88
bern, unge og/eller familier
Degntilbud for barn og unge 12
Statte til borgere i eget hjem 104
Bosted for voksne med fysiske og psykiske
X 393
funktionsnedsaettelser
Bosted for voksne med sindslidelse 59
Forsorgshjem, herberg, krisecenter eller lignende 21
midlertidige bo- og stettetilbud
Misbrugscenter 14
Beskaeftigelses-, uddannelses-, aktiverings og/eller 136
samvaerstilbud
Andet 135
| alt 1.062
0% 25% 50% 75% 100%
B.a BNeg
Tabel 4.d: Forekomsten af fysisk vold i 2017 fordelt pa arbejdsomrade
Respondenter
Degntilbud for bern og unge 162
Botilbud for voksne 589
Stette til borgere i selvstaendigt beliggende bolig 145
Socialt tilbud mélrettet sindslidende 75
Forsorgshjem/herberg/misbrugscenter/krisecenter a5
eller lignende midlertidige bo- og stettetilbud
Dagbehandling til barn, unge og/eller familier 62
Beskaeftigelses-, uddannelses-, aktiverings og/eller 155
samvaerstilbud
Socialpaedagogisk konsulent eller lignende i en 12
kommunalforvaltning
Andet - angiv venligst 173
lalt 1.448
0% 25% 50% 75% 100%
B2 BNg

Tabellerne indikerer et fald i frekvensen af vold indenfor langt de fleste arbejdsom-
rader, bortset fra dggntilbud for bgrn og unge, hvor der er sket en stigning fra 48 til
59 procent i 2020.

Forebyggelsen af fysisk vold pa arbejdspladsen

Nedenstaende to diagrammer viser andelen af voldsepisoder, som blev analyseret
med henblik pa forebyggelse af yderligere episoder i hhv. 2020 og 2017.
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Tabel 4.e: Analyser af voldsepisoder med henblik pa forebyggelse, 2020

W Ja BNej W Ved ikke

Tabel 4.f: Analyser af voldsepisoder med henblik pa forebyggelse, 2017

Ved ikke (17%) —\

Ja (43%)

Nej (34%)

| BER L Wed ikke

| 2017 svarede 49 procent af de adspurgte respondenter, at den seneste voldsepi-
sode blev analyseret, mens 53 procent svarede det samme i 2020. Det giver en stig-
ning i analyser af voldsepisoder pa 4 procentpoint. 30 procent har i 2020 angivet, at
den seneste voldsepisode ikke er blevet analyseret. Der er en positiv udvikling, men
stadig bemaerkelsesveaerdigt, at en tredjedel ikke analyserer en voldsepisode, da det
er et vaesentligt element i forebyggelsen af fysisk vold.

De naeste tabeller viser sammenhangen af forekomsten af fysisk vold og respon-
denternes fglelse af at veere fagligt rustet. Fgrst vises tal fra 2020 og sa 2017.
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Tabel 4.g: Sammenhang mellem faglighed og vold, 2020

Slet ikke | 100 1
I nagen grad _ 204
I meget haj grad _ 75 273
Vied ikke _ 83 [
ale [ 72 1102
0 5 50% 5 100
B.a Mej
Tabel 4.h: Sammenhang mellem faglighed og vold, 2017
Stet ke ringe grod IESSSEE—— s
t nogen orad I <
1 hey/meget hoj grad s R ;7
Lalt e
0% 25% 50% 75% 100%

Wla W Mej

Det ses ud fra ovenstaende, at de respondenter som vurderer, at de i meget hgj
grad er fagligt rustet, har 25 procent vaeret udsat for vold i 2020. De respondenter
som vurderer, at de i nogen eller ringe grad er fagligt rustet, har hhv. 34 og 32 pro-
cent veeret udsat for vold i 2020. Det tyder saledes p3, at jo bedre respondenterne
er fagligt rustet, jo mindre vold bliver de udsat for.

Psykisk vold

Dette afsnit fokuserer pa psykisk vold pa arbejdspladsen, som kan vaere trusler om
vold eller anden kraenkende adfaerd, fx: trusler pa livet, trusler der vedrgrer fami-
lie/venner, chikane. Der tages udgangspunkt i forekomsten af psykisk vold, herun-
der i forhold til respondenternes arbejdsomrade samt forebyggelsen af psykisk vold.

Forekomsten af psykisk vold pa arbejdspladsen

Felgende to diagrammer viser andelen af respondenter, som angiver, at de har vee-
ret udsat for psykisk vold indenfor de seneste 12 maneder. Diagrammerne viser
fgrst tallene for 2020 og herefter 2017.
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Tabel 5.a: Udsat for psykisk vold pa arbejdspladsen indenfor de seneste 12 maneder, 2020

WJa B HNe

Tabel 5.b: Udsat for psykisk vold pa arbejdspladsen indenfor de seneste 12 maneder, 2017

Ja (32%)

Nej (68%)

W= Hng

Af ovenstaende to diagrammer fremgar det, at der er sket et fald i tilfeeldet af psy-
kisk vold pa arbejdspladsen fra 2017 til 2020. Det svarer til et fald pa 3 procentpo-
int.

Den nzeste tabel viser, hvilken form for psykisk vold de adspurgte respondenter har
veeret udsat for. Tallene er fra 2020.

Tabel 5.c: Form for psykisk vold i 2020

Hvilken form for psykisk vold har du vaeret udsat for de seneste 12 mdr.? (2020)

Trusler pa livet 130

Heerveerk 19

Trusler mod din familie/venner 4
Chikane pa sociale medier 14
Andet 176

0% 25% 0% 75% 100%
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Af psykisk vold pa arbejdspladsen har 41 procent oplevet trusler pa livet, mens en
stor andel har angivet ‘andet’, hvor chikane pa arbejdspladsen fra borgere og kolle-
ager gar igen. Dog kunne mange af de svar, som respondenterne selv har angivet
under “andet’, vaeret placeret under trusler pa livet og trusler til familie/ venner.

Psykisk vold fordelt pa arbejdsomrade

Nedestaende tabel angiver forekomsten af psykisk vold fordelt pa respondenternes
arbejdsomrade. Bemaerk at der i 2020 er aendret i formuleringen af arbejdsomra-
der, hvilket kan have pavirket respondenternes svar.

F@rst ses tallene for 2020, herefter tallene for 2017.
Tabel 5.d: Forekomsten af psykisk vold i 2020 fordelt pa arbejdsomrade

Forebyggende indsatser eller dagbehandling til
barn, unge ogleller families

&

Degntilbud for barm og unge

Stotte til borgere | eget hjem

Bosted for voksne med fysiske og paykiske
funktionsnedsaettalser

Bosted for voksne med sindslidelse

Foesorgehjem, herberg, krisecenter eller lignende

midlemidige bo- ag statetilbud N

Misbrugscenter

Beskaftigelses-, uddannelses-, aktiverings og/eller

samvarstilbud 134

2

Andiat 135
lal 1.053
% 25% 0% 79% 100%
Ba By
Tabel 5.e: Forekomsten af psykisk vold i 2017 fordelt pé arbejdsomrade
Respondenter
Degntilbud for barn og unge 162
Botilbud for voksne 589
Stotte til borgere i selvstaendigt beliggende bolig 145
Socialt tilbud malrettet sindslidende 75
Forsorgshjem/herberg/misbrugscenter/krisecenter 45
eller lignende midlertidige bo- og stettetilbud
Dagbehandling til barn, unge og/eller familier 62
Beskaftigelses-, uddannelses-, aktiverings og/eller 155
samvaerstilbud
Socialpadagogisk konsulent eller lignende i en a2
kommunalforvaltning
Andet - angiv venligst 173
| alt 1.448
0% 25% 50% 75% 100%
B2 BNeg
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Ovenstaende tabel viser, at disse tre arbejdsomrader udsattes mest for psykisk
vold i 2020: 1) Botilbud for voksne med sindslidelser, 2) Dggntilbud for bgrn og un-
ge, 3) Forsorgshjem, herberg, krisecenter eller lignende midlertidige bo- og stgtte-
tilbud.

Forebyggelsen af psykisk vold
Nedenstdaende to diagrammer viser andelen af episoder med psykisk vold, som blev

analyseret med henblik pa forebyggelse af yderligere episoder i hhv. 2020 og 2017.

Tabel 5.f: Analyse af episode med psykisk vold med henblik pa forebyggelse, 2020

55%

Ja W Nej W Ved ikke

Tabel 5.g: Analyse af episode med psykisk vold med henblik pa forebyggelse, 2017

Wed ikle (19%)

Ja (47%)

Nej (34%)

| BER L Ved ikke

| 2020 svarede 55 procent af de adspurgte, at den seneste episode med psykisk vold
var blevet analyseret med henblik pa at forebygge yderligere tilfeelde. Det giver en
fremgang pa 7 procentpoint i forhold til 2017, hvor 47 procent svarede det samme.
Dog skal det bemaeerkes, at 35 procent ikke har analyseret den seneste episode. Det
er en positiv udvikling, men stadig bemaerkelsesveerdigt, at en tredjedel ikke analy-
serer episoden, da det er et vaesentligt element i forebyggelsen af psykisk vold.
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De naeste tabeller viser sasammenhangen af forekomsten af psykisk vold og respon-
denternes fglelse af at vaere fagligt rustet. Tallene er fra 2020.

Tabel 5.h: Sammenhang mellem psykisk vold og faglighed

Respondenter

Slet ikke 1
| ringe grad 38
I nogen grad 294
| hej grad 490
| meget hej grad 272
lalt 1.095
0% 25% 50% 75% 100%
BJa BNej

Ovenstaende viser, at de respondenter som i meget hgj grad fgler sig fagligt rustet,
har den laveste fremkomst af psykisk vold (26 procent), og at fremkomsten stiger, jo
mindre fagligt rustet, respondenterne fgler sig. For de respondenter som i ringe
grad fgler sig fagligt rustet, har 45 procent veeret udsat for psykisk vold. Det tyder
derfor p3, at der er en sammenhang, og at jo bedre respondenterne er fagligt ru-
stet, jo mindre psykisk vold bliver de udsat for.

Mobning

Dette afsnit omhandler forekomsten af mobning pa arbejdspladsen, og hvem der
udseaetter respondenterne for mobning. Der vil desuden fremga sammenligninger,
som viser, hvordan forekomsten af mobning er fordelt pa en raekke forskellige vari-
able. Det er mobning, nar en eller flere personer regelmaessigt og over laengere tid,
eller gentagne gange, pa grov vis - udsatter en eller flere personer for kreenkende
handlinger, som vedkommende opfatter som sarende eller nedvaerdigende.

Herunder vises to diagrammer, som angiver forekomsten af mobning pa arbejds-
pladsen for hhv. 2020 og 2017.

Tabel 6.a: Udsat for mobning pa arbejdspladsen indenfor de seneste 12 maneder, 2020

W Ja W Nej W Ved ikke
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Tabel 6.b: Udsat for mobning pa arbejdspladsen indenfor de seneste 12 maneder, 2017

Ja (9%)

Nej (31%)

W= BN

Undersggelsen indikerer, at antallet af tilfaelde af mobning pa arbejdspladsen in-
denfor de seneste 12 maneder stort set er uaendret. | 2017 svarede 9 procent, at de
havde oplevet mobning, mens tallet steg til 10 procent i 2020.

Den naeste tabel viser respondenternes kendskab til retningslinjer for forebyggelse
af mobning.

Tabel 6.c: Retningslinjer for forebyggelse af mobning, 2020

Ja 431

Nej 196

Ved ikke 454
0% 25% 50% 75% 100%

Det fremgar ud fra ovenstaende tabel, at 42 procent af de adspurgte respondenter
ikke ved, om der er retningslinjer for forebyggelse af mobning. Det er bekymrende,
at knap halvdelen af respondenterne ikke har kendskab til, om der er retningslinjer
for forebyggelse af mobning. Det skaber usikkerhed om, hvordan medarbejderne
skal agere og hvordan arbejdspladsen handler, nar der konstateres tilfaelde af mob-
ning.

De fglgende tabeller viser, hvem respondenterne oplevede at blive mobbet af. Re-

spondenterne havde mulighed for at afgive flere svar, hvorfor tallene ikke summer

100 procent. Det skal bemaerkes, at der blandt svarmulighederne er forekomster af
meget fa svar.
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Tabel 6.d: Hvem udsatte dig for mobning? 2020

Pararende . I% 3
Andre . % 3

o 25% 50% 75 10:0¢

Tabel 6.e: Hvem udsatte dig for mobning? 2017

Loder e 54

Borger _ 15

Pirerende . 2% 3

Andre | B3 3
0% 25% 50% 75% 100%

| bade 2017 og 2020 svarede respondenterne hovedsageligt, at det var deres leder
og/ eller kollega, som udsatte dem for mobning. Dog er der sket et fald ved lederne,
og en stigning i oplevet mobning fra kolleger i 2020. Samtidig er der sket en stigning
i antallet af respondenter, som oplever at veere udsat for mobning af borgere. Det
er steget fra 11 til 15 procent.

Nedenstaende tabeller viser forekomsten af mobning pa arbejdspladsen fordelt pa
forskellige variable. Tabel 6.f viser saledes mobning i forhold til den relative stgrrel-
se af den faggruppe respondenterne tilhgrer. Derefter viser tabel 6.h, hvordan fore-
komsten af mobning fordeler sig efter faggruppens indbyrdes samarbejde, mens
tabel 6.] viser forholdet mellem mobning og om der er en oplevelse af, at arbejds-
miljgrepraesentantens ggr en forskel pa arbejdspladsen. Den sidste tabel 6.1 viser
forekomsten af mobning ud fra respondenternes fplelse af, at veere fagligt rustet.

Alle malinger fra 2020 sammenlignes med undersggelsen fra 2017, pa nzer tabel 6.1.

Tabel 6.f: Forekomst af mobning fordelt pa faggruppens relative stgrrelse, 2020.

Respondenter

Den er den sterste faggruppe pa arbejdspladsen - 91 587
Den er hverken mindst eller starst - 0 207
Den er den mindste faggruppe pa arbejdspladsen _ 85 141
Der er ikke andre faggrupper repraesenteret pa

arbejdspladsen - S0 42
rat | 90 977

0% 25% 50% 75% 100%

B2 B Nej
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Tabel 6.g: Forekomst af mobning fordelt pa faggruppens relative stgrrelse, 2017.

Respondenter

Den er den sterste faggruppe pa arbejdspladsen 873
Den er hverken mindst eller starst 326
Den er den mindste faggruppe pa arbejdspladsen 167

Der er ikke andre faggrupper repraesenteret pa

arbejdspladsen 84

| alt 1.450

0% 25% 50% 75% 100%
BJa BNeg

Tabel 6.f og 6.g viser ingen videre sammenhang mellem faggruppens stgrrelse pa
arbejdspladsen og forekomsten af mobning, hvilket ogsa var tilfeeldet i 2017.

Ifglge den naeste tabel, 6.h, fremgar der en sammenhang mellem forekomsten af
mobning og faggruppernes indbyrdes samarbejde. Det viste undersggelsen i 2017
ogsa. Tabel 6.h viser, at de respondenter, som i hgj grad eller meget hgj grad ople-
ver samarbejde, har hhv. 6 og 3 procent oplevet mobning inden for de seneste 12
maneder. De respondenter som derimod i ringe grad eller slet ikke oplever samar-
bejde, har langt flere veeret udsat for mobning indenfor de seneste 12 maneder. Det
viser dermed en sammenhang mellem samarbejdet og en lavere forekomst af
mobning. Det kan dog ikke pavises om sammenhangen er kausal.

Tabel 6.h: Forekomst af mobning fordelt pa faggruppens indbyrdes samarbejde, 2020

Respondenter

Slet ikke 9
I ringe grad 73
I nogen grad 279
| hgj grad 402
| meget hej grad 278
lalt 1.041
0% 25% 50% 75% 100%
BJa BN

Tabel 6.i: Forekomst af mobning fordelt pa faggruppens indbyrdes samarbejde, 2017

Meget darligt, dirigt eler hverken/aller T 2

Gadt eller meget gadt e 008
tat S : 55
0% 25% L% 75% 100%
Wl ENej

Tabel 6.j viser, at de respondenter, som ikke oplever at deres arbejdsmiljgrepree-
sentant ggr en forskel pa arbejdspladsen, har 18 procent oplevet mobning indenfor
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de seneste 12 maneder. Det g@r sig blot gaeldende for 7 procent af de respondenter
som svarer, at arbejdsmiljgrepraesentanten ggr en forskel. Dermed er der en sam-
menhang mellem om respondenterne oplever, at arbejdsmiljgrepraesentanten ggr
en forskel pa arbejdspladsen og om de har vaeret udsat for mobning. Det samme
gjorde sig geeldende i 2017, hvor dem der svarede, at arbejdsmiljgrepraesentanten
var synlig pa arbejdspladsen i mindre rad blev udsat for mobning.

Tabel 6.j: Forekomst af mobning fordelt pa arbejdsmiljgrepraesentantens forskel pa arbejdspladsen, 2020

Respondenter

Ja 570
Nej 214
lalt 784

0% 25% 50% 75% 100%
B2 BN

Tabel 6.k: Forekomsten af mobning fordelt pa arbejdsmiljgrepraesentantens synlighed pa arbejdspladsen, 2017

Respondenter

Slet ikke 103
| ringe grad 224
I nogen grad 518
| hej grad 406
I meget hej grad 185
lalt 1.436
0% 25% 50% 75% 100%
BJa BNg

Tabel 6.1 indikerer, at der ikke umiddelbart er nogen sammenhaeng mellem mob-
ning og det at vaere fagligt rustet til de daglige arbejdsopgaver.

Tabel 6.I: Forekomst af mobning og fglelsen af at vaere fagligt rustet.

Respondenter

Slet ikke 1
I ringe grad 36
I nogen grad 275
| hgj grad 474
| meget hej grad 267
lalt 1.053
0% 25% 50% 75% 100%
BJa BNeg

Ugnsket seksuel opmaerksomhed

Dette afsnit behandler forekomsten af ugnsket seksuel opmeaerksomhed med fokus
pa, hvem der udszetter respondenterne for det, samt en raekke forskellige variable
til at belyse ugnsket seksuel opmaerksomhed pa arbejdspladsen. Det kan veere for-
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skelligt fra person til person, fra situation til situation og fra arbejdsplads til ar-
bejdsplads, hvad der opleves som acceptable omgangsformer, og hvad der opleves
som ugnsket seksuel opmaerksomhed. Det kan komme til udtryk pa mange forskel-
lige mader: direkte bergringer, omfavnelser, og det kan bade vaere verbale eller
nonverbale udtryk som fx at stirre. De kraenkende handlinger kan ogsa komme i
digital form, fx i en mail, pa en sms eller via et foto.

Felgende to diagrammer viser forekomsten af tilfeelde af ugnsket seksuel opmaerk-
somhed, som den er angivet af de adspurgte medlemmer i hhv. 2020 og 2017.

Tabel 7.a: Udsat for ugnsket seksuel opmarksomhed pa arbejdspladsen indenfor de seneste 12 maneder, 2020

WJa B Nej

Tabel 7.b: Udsat for ugnsket seksuel opmaerksomhed pa arbejdspladsen indenfor de seneste 12 maneder, 2017

Ja (7%

Nej (93%)

W= W Nei

Det fremgar, at der i 2020 er sket en mindre stigning i den ugnskede seksuelle op-
marksomhed pa arbejdspladsen siden 2017, da der er 9 procent, som har angivet at
de har vaeret udsat for ugnsket seksuel opmaerksomhed. Det svarer til en stigning
pa 2 procentpoint. Det kan ikke udelukkes, at den ggede opmaerksomhed der sam-
fundsmaessigt har vaeret pa seksuelle kraenkelser, fx #MeToo faanomenet, delvist
kan forklare stigningen i oplevet ugnsket seksuel opmaerksomhed.
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Den naeste tabel viser, om de adspurgte respondenter i 2020 har kendskab til ar-
bejdspladsens retningslinjer for forebyggelse af ugnsket seksuel opmaerksomhed.

Tabel 7.c: Retningslinjer for forebyggelse af ugnsket seksuel opmaerksomhed i 2020.

Tabellen viser, at 28 procent af de adspurgte respondenter kender til retningslinjer.
En bemarkning der er vaesentlig at tilfgje er, at 53 procent af de adspurgte respon-
denter ikke ved, om der er retningslinjer til at forebygge ugnsket seksuel opmaerk-
somhed. Det er bekymrende, at over halvdelen af respondenterne ikke kender til
retningslinjerne om forebyggelse af ugnsket seksuel opmaerksomhed. Der kan vaere
risiko for, at temaet bliver tabubelagt og et individuelt problem, hvis der mangler
abenhed og en systematik i forhold til, hvordan man forebygger ugnsket seksuel
opmaerksomhed.

De naeste tabeller viser, hvem der udsatte respondenterne for ugnsket seksuel op-
marksomhed.

Tabel 7.d: Hvem udsatte dig for ugnsket seksuel opmaerksomhed? 2020

Leder | 1% 1

kolleger || D 13
Parorende ' 1%
Andre | 0%

Y] 25% 50% 75

Tabel 7.e: Hvem udsatte dig for ugnsket seksuel opmaerksomhed? 2017

Leder - 5

Kollega _ 13

gorger Y %

Pararende 0% 1]

Andre | JTY 1
0% 25% 50% 75% 100%

Tabellerne viser, at de adspurgte medlemmer hovedsageligt oplever ugnsket seksu-
el opmaerksomhed fra borgere i begge malinger. | 2020 oplever 86 procent af de
adspurgte at veere udsat for ugnsket seksuel adfaerd af borgere. | 2017 svarede 79
procent det samme. Det giver en stigning pa 7 procentpoint. Dog er det veerd at
bemaerke, at antallet af respondenter er sma i naermest samtlige grupper.
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De fglgende tabeller viser sammenhangen mellem forekomsten af ugnsket seksuel
opmarksomhed og fglelsen af at veere fagligt rustet. Fgrst fra 2020 og sa 2017.

Tabel 7.f: Forekomst af ugnsket seksuel opmaerksomhed fordelt pa fglelsen af at vaere fagligt rustet, 2020

Respondenter

Slet ikke 1

I ringe grad 38
I nogen grad 289
I haj grad 487
| meget hgj grad 269
| alt 1.084
0% 25% 50% 75% 100%
BJa BNej

Tabel 7.g: Forekomst af ugnsket seksuel opmaerksomhed fordelt pa fglelsen af at vaere fagligt rustet, 2017

Slet ikke/i ringe grad
I negen grad
I hojfmeget hej grad

[alt

0% 25% 50% 75% 100%
Wla EnNe

Tabellen indikerer, at bade de respondenter som i hgj grad/ ringe grad er fagligt
rustet til opgaven, oplever ugnsket seksuel opmaerksomhed. Der er dermed ingen
umiddelbar sammenhang mellem forekomsten af ugnsket seksuel opmaerksomhed
og felelsen af at veere fagligt rustet.
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3. Fysisk arbejdsmiljg
Dette afsnit omhandler det fysiske arbejdsmiljg pa arbejdspladsen. Der fokuseres pa
den generelle vurdering af det fysiske arbejdsmiljg, handtering/ forflytning af bor-
gere og muskelsmerter som fglge heraf. Der tages ogsa udgangspunkt i responden-
ternes tilgengelige hjeelpemidler, lzegebes@g grundet smerter, medicinering samt
oplevelsen af stgj.

Vurdering af det fysiske arbejdsmiljg
Nedenfor fremgar vurderingen af det fysiske arbejdsmiljg i hhv. 2020 og 2017.

Tabel 8.a: Vurderingen af fysiske arbejdsmiljg i 2020

Hverdan vil du overordnet set vurdere det fysiske arbejdsmilje .
pé din arbejdsplads? (2020) ] 12 7 42 I o7

0% 25% 50% 75% 100%
W Meget darligt Darligt Hverken godt eller darligt Godt [Meget godt [llVed ikke

Tabel 8.b: Vurderingen af fysiske arbejdsmiljg i 2017

Hvordan vil du vurdere det fysiske arbejdsmilja p&
din arbejdsplads? . 12 20 43 _ 1.449

0% 25% 50% 75% 100%
W Meget dirligt Dérligt I Hverleen godt eller dErI:gt Godt W Meget godt [ Ved ikke

Det ses ud fra ovenstaende tabel, at 59 procent af respondenterne i 2020 vurdere-
de det fysiske arbejdsmiljg som godt/ meget godt, mens det samme gjorde sig gael-
dende for 66 procent i 2017. Det giver et fald pa 7 procentpoint. Den negative vur-
dering af darligt/ meget darligt er uaendret.

Handtering/forflytning af borgere
Folgende tabeller viser hyppigheden af arbejdet med handtering/forflytning af bor-
gere for respondenterne i hhv. 2020 og 2017.

8.c: Hvor ofte arbejder du med handtering/forflytning af borgere i 2020?

Hiorofte arbelder du med hindteringforflytning | B
y e
af borgere? (2020) 20 1 16 07

. . -

% %
B Aldrig Sjeldent Sommaetider Ofte [ Al

8.d: Hvor ofte arbejder du med handtering/forflytning af borgere i 2017?

Hvor ofte arbejder du med hindtering/forflytning af _ 20 10 13 _ 1447
borgere? -

0% 25% 50% 75% 100%
M ildrig W Sjeldent | Sommetider W Ofte WAl

Det fremgar af disse tabeller, at hyppigheden for arbejdet med handte-
ring/forflytning af borgerne stort set er uandret fra 2017 til 2020. Dog er der sket et
fald pa 4 procentpoint i hyppigheden af respondenter, som altid arbejder med
handtering/forflytning. 1 2017 var tallet 16 procent, mens det i 2020 er 12 procent.
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Hjaelpemidler
Felgende tabeller angiver hvor hgj grad respondenterne har hjalpemidler til radig-
hed ved forflytning af borgerne i henholdsvis 2020 og 2017.

Tabel 9.a: Hjaelpemidler til radighed i 2020

Respondenter
60. | hvilken grad er der hjzlpemidler til radighed, _ _
nar du skal foretage en forflytning af en borger? 3 12 o 862
0% 25% 50% 75% 100%
B slet ikke I ringe grad I nogen grad I hej grad 1 meget haj grad

Tabel 9.b: Hjeelpemidler til radighed i 2017
[ bwillken grad er der hjsslpemidier til ridighed, nér _ | E
«lu skal feretage en forflytning af en borger?® H o el 543

0% 25% 50% 75% 100%
W Siet ikke W Iringegrad = I nogen grad I hejgrad M1 meget hej grad

| 2020 svarede 40 procent af de adspurgte respondenter, at de i hgj eller meget hgj
grad har hjalpemidler til radighed, nar de arbejder med forflytning af borgere. Det
er et fald pa 7 procentpoint i forhold til 2017, hvor 47 procent af de adspurgte sva-
rede det samme. Der er ogsa sket en stigning i antallet af respondenter som angi-
ver, at de slet ikke har hjeelpemidler til radighed. | 2020 angav 39 procent, at de slet
ikke har hjelpemidler, mens 24 procent angav det samme i 2017. Det svarer til en
stigning pa 15 procentpoint.

| de naeste to tabeller ses graden af instruktion, som respondenterne oplever at fa i
anvendelse af hjelpemidler.

Tabel 9.c: Instruktion i brug af hjeelpemidler, 2020

Respondenter
| hvilken grad har du modtaget instruktion i _
handtering og forflytning af borgere? i Z=) iz - 1.012
0% 25% 50% 75% 100%
B Slet ikke I ringe grad I nogen grad I hej grad 81 meget hoj grad
Tabel 9.d: Instruktion i brug af hjeelpemidler, 2017
I hwilken grad har du madtaget instrukbon | brug af _ =
hjmlpemidlerne? 11 26 24 _ 845
0% 258% E0% 75% 100%

M Siet ikke W1 rings grad I nogen grad [ hej grad W1 meget hej grad

Ud fra ovenstaende fremgar det, at andelen af respondenter, som har svaret at de i
hgj eller meget hgj grad har modtaget instruktion i brug af hjeelpemidler er faldet
fra 35 procent i 2017 til 27 procent i 2020. Det svarer til et fald pa 8 procentpoint.
Andelen af respondenter som kun i ringe grad eller slet ikke har modtaget instrukti-
on i brugen af hjelpemidler, er steget fra 38 procent i 2017 til 50 procent i 2020.
Det giver en stigning pa 12 procentpoint. Det er bekymrende, at instruktionen i brug
af hjelpemidler angiveligt er faldet. Det er en pligt for arbejdsgiveren at give in-
struktion. Manglende instruktion kan fgre til, at hjeelpemidler anvendes forkert —
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eller slet ikke anvendes. Det kan have konsekvenser for kvaliteten i den faglige I@s-
ning af opgaven og medarbejdernes helbred.

Fysiske belastninger

Nedenfor ses en tabel, som beskriver hvilke fysiske belastninger respondenterne
udsaettes for samt i hvilken grad. Herefter vises tabellerne fra 2017 malingerne. Kun
de respondenter, som har angivet at arbejde med handtering/forflytning, er blevet
spurgt. Tabellen angiver i hvilken grad, respondenterne udsaettes for skub, vrid og
foroverbgijet stilling.

Tabel 10.a: | hvilken grad bliver du udsat for skub, vrid og foroverbgijet stilling? 2020

| hvilken grad bliver du i dit arbejde udaat for shub
af borger? (2020) _ 28 16 5 . 1.066
| hilken grad bliver du i dit arbejde udsat for vrid | _
. ] 1.066
led ag/eller muskles? (2020) 2 24 BNl osc
020) 22 27 B o

0% 25% 50% 5% 100r%

| bvilken grad bliver du i dit arbejde
arbejde | foroverbajet still

M Slet ikke 1 ringe grad 10 | nogen grad I hej grad 8| meget haj grad

Tabel 10.b: Oversigt over skub, vrid og foroverbgijet stilling i 2017

1 hvilken grad bliver du i dit arbejde udsat for skub? [ NENEGESN 52 26 11 - 845

0% 25% 50% 75% 100%
M Slet ikke 71 ringe grad I nogengrad M1 hejgrad M1 meget hej grad

I hvilker grad bliver du i dit arbejde udsat far vrid? _ 26 30 15 - 845

0% 25% 50% 75% 100%
M Slet ikl I ringe grad [ nogen grad [ heygrad M1 meget haj grad

1 hvilker grad Bliver du i dit arbejde udsat for _ 21 a5 21 _ 245

arbejde i feroverbajet stilling?

0% 25% 50 % 7% 100%:
M Slat iklke W 1ringe grad [ nogen grad W1 ha) grad BT meget haj grad

Ud fra ovenstaende tabel fremgar det, at de fysiske arbejdsbelastninger er blevet
mindre. Udsaettelsen for skub af borgere er faldet fra 11 til 5 procent, vrid er faldet
fra 15 til 8 procent og foroverbgjet stilling er faldet fra 21 til 13 procent. Det er sa-
ledes en positiv udvikling, at arbejdsstillingerne angiveligt er blevet bedre.

Muskelsmerter
De naeste tabeller viser forekomsten af muskelsmerter fordelt pa hyppigheden for
arbejde med handtering af borgere.
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10.c: Forekomsten af muskelsmerter og hyppighed af handtering af borgere, 2020
Aldrig 434

Sjaeldem 213

Sommetider 121

Ofte 167

Altid 130

lalt 1.065

o
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25%
BJa BN

10.d: Forekomsten af muskelsmerter og hyppighed af handtering af borgere, 2017
Sjasident 288
142

Sommetider

Ofte 185

Altid 230

I alt B4%

=
o
#

25% S0% 5%

| =
g #
L
=
&

For begge undersggelser vises en sammenhang mellem handtering/forflytning af
borgere og forekomsten af muskelsmerter. Derudover fremgar det af tabellerne, at
der i 2017 var 55 procent der svarede, at de havde muskelsmerter ved handtering af
borgere. Det tal faldt til 45 procent i 2020, hvilket svarer til 10 procentpoint.

Nedenfor ses to diagrammer, som viser andelen af respondenter, som inden for de
seneste 12 maneder har ops@gt laege pa grund af smerter som fglge af arbejdsbe-

lastninger.

10.e: Opspgt lege pga. smerter indenfor 12 maneder, 2020

s WM
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10.f: Opspgt laege pga. smerter indenfor 12 maneder, 2017

Mej (60%)

W= W N

Af diagrammerne fremgar det, at der i 2020 er 45 procent af de adspurgte respon-
denter, som indenfor det sidste ar har opsggt leege grundet muskelsmerter. 1 2017
svarede 40 procent det samme. Det indikerer en stigning pa 5 procentpoint.

Det er veerd at bemaerke, at 26 procent af de adspurgte respondenter, indenfor de
seneste 12 maneder, har taget smertestillende medicin mere end 20 gange for at
kunne gennemfgre en arbejdsdag. Det fremgar af nedenstaende tabel, som viser
malingen fra 2020.

Tabel 10.g: Maengden af smertestillende medicin idenfor de seneste 12 maneder, 2020.

stetikke || D a8
1 gang . 4% 17
2-5 gange _ 105
10 gange - a7
120 gange | D 43
Mere end 20 gange _ 123
ved ke [ k)
0% 25% 50% 75% 100%

Stoj
Nedenstaende tabel viser, hvor stor en del af arbejdstiden, som respondenterne er
generet af stgj. Malingen er fra 2020.
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Tabel 11.a: Méling af stgj
Aldig
Under en fjerdedel af tiden
Mellem en fierdedel og halvdelen af tiden

Mellem en halvdel og tre fjerdedele af tiden

Mere end tre fjierdedale af tiden

ved ikke [ 3% 29

=]
B3
e
[T,

Overordnet viser tabellen at der forekommer problemer med stgj, som responden-
terne bliver generet af i Ipbet af deres arbejdsdag. Dog er der forskellige oplevelser
af, hvor stor en del af arbejdstiden, som respondenterne bliver generet af stgj.
Saledes oplever 42 procent af respondenterne, at vaere generet af stgj under en
fijerdedel af deres arbejdstid, mens 15 procent af respondenterne har angivet, at
det er mellem en fjerdedel og halvdelen af deres arbejdstid, hvor de generes af stgj.
Det skal bemaerkes, at 21 procent har angivet, at de aldrig er generet af st@j i deres
arbejdstid.
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4. Stotte og samarbejde

Felgende afsnit fokuserer pa stgtte og samarbejde blandt kolleger samt leder. Der-
udover behandler afsnittet intern sparring og ekstern supervision pa arbejdsplad-
sen.

Hjaelp fra naermeste leder

Nedenfor vises to tabeller for respondenternes svar pa, hvorvidt de far tilstraekkelig
hjalp og stgtte fra neermeste leder, hhv. i 2020 og 2017.

Tabel 12.a: Hjealp og stgtte fra naermeste leder i 2020.

Far du tilstrakkelig hjzelp og statte fra narmeste P
leder? (2020) 14 3 3o | |EEE

B slet ikke I ringe grad | nogen grad | hej grad [ meget hej grad [l ved ikke

Tabel 12.b: Hjzelp og stgtte fra naermeste leder i 2013.

Fér du tilstraskkelig hjamlp og stotte fra din nermeste _

feder? (2017} B 16 36 28 1.449
0% 25% 0% 75% 100%
W Slet ikke W1 ringe grad [ nogen grad [ hey grad M meget hej grad © Ved ikke

| 2020 svarede 49 procent af de adspurgte medlemmer, at de i hgj/ meget hgj grad
far tilstraekkelig hjeelp og stgtte fra neermeste leder. Det er en fremgang pa 7 pro-
centpoint i forhold til 2017, hvor 42 procent afgav samme svar. Tilsvarende er der et
fald i svarene ringe grad/ slet ikke pa 5 procentpoint fra 21 procent i 2017 til 16 pro-
cent i 2020.

Samarbejde blandt kollegerne
Nedenfor vises to tabeller for respondenternes svar pa, hvorvidt der er et godt

samarbejde blandt kollegerne pa deres arbejdsplads, fgrst i 2020 og sa i 2017.

Tabel 13.c: Samarbejde blandt kollegerne pa arbejdspladsen i 2020

Er der et godt samarbejde blandt kollegerne pa din -
arbejdsplads? (2020) I 7 28 36 _ 1.21

B slet ikke I ringe grad | nogen grad 1 hojgrad [ meget hej grad [l Ved ikke

Tabel 13.d: Samarbejde blandt kollegerne pa arbejdspladsen i 2017

Er der et godt samarbejde blandt kollegerne p& din _
arbejdsplads? (2017) 17 £ 38 1.449
0% 25% 50% 75% 100%
W Siet ikke WIringegrad © [ nogengrad 01 he grad T meget haj grad 0 Ved ikke

Som det fremgar af ovenstaende tabeller, oplever respondenterne i 2020 generelt
et bedre samarbejde pa deres arbejdsplads end respondenterne i 2017. 12020 sva-
rede 72 procent saledes, at der i hgj/ meget hgj grad er et godt samarbejde blandt
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kollegaerne, mens 60 procent i 2017 svarede tilsvarende. Det giver en stigning pa 12
procentpoint.

Intern sparring

Felgende tabeller indeholder oversigt over respondenternes mulighed for intern
sparring pa deres arbejdsplads i 2020 og 2017. Begge tabeller angiver udviklingen i
svarprocent for den enkelte svarmulighed.

Tabel 14.a: Mulighed for intern sparring i 2020

Maned|igt - 124
Sjmeldnere end en gang om maneden - az
aldrig || 1% 17
andet [ 3% 36
Ved ikke ' 1% 17
0% 2% S0% 75%

Tabel 14.b: Mulighed for intern sparring i 2017

Dagligt Y 630
Ugentligt - ) 441
Manediigt [ 10% 151
Sjeeldnera end en gang om maneden - 112
Aldrig | FAN n
Anclet | 56
“ed ikie | 27
0% 25% 50% 75% 100%

Det fremgar at 47 procent af respondenterne dagligt har mulighed for intern spar-
ring i 2020, hvilket er en stigning pa 3 procentpoint fra 2017, hvor respondenterne
har svaret 44 procent til det samme.

Sammenhang mellem at veere fagligt rustet og sparring

Nedenstaende viser sammenhangen mellem deltagernes vurdering af, at vaere fag-
ligt rustet og muligheden for sparring med kollegaer pa arbejdspladsen. Tallene er
fra 2020.
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Tabel 15.a: Fagligt rustet og sparring med kolleger i 2020.

Dagligt [ 21 46 D -
Ugentligt [& 29 49 I -
minediige [ a8 39 B
Simldnere end en gang om maneden | L] 34 32 _ 7
adrig [ 33 27 D
ander | 2 o I
vea it | EINTS % I
ialt 26 a5 I
0% 25% 50% 75% 100%
W siet ikke | ringe grad I negen grad 1 hej grad [ meget hej grad [ Ved ikke

Grafen viser, at de adspurgte medlemmer, som dagligt har mulighed for intern spar-
ring, svarer 76 procent, at de i hgj eller meget hgj grad fgler sig fagligt rustet til de-
res daglige arbejde. Tilsvarende viser tabellen, at de respondenter som ugentligt har
mulighed for sparring, oplever 68 procent, at de fgler sig fagligt rustet.

De respondenter som aldrig oplever, at have mulighed for intern sparring med de-
res kolleger, svarer 33 procent at de i meget hgjt grad fgler sig fagligt rustet.
Tabellen viser dermed, at de respondenter som dagligt/ ugentligt har mulighed for
sparring i hgjere grad foler sig fagligt rustet til de daglige arbejdsopgaver, end de
respondenter som aldrig har mulighed for intern sparring.

Sammenhang mellem samarbejde og sparring

Nedenstdende tabel viser sammenhangen mellem muligheden for intern sparring
og oplevelsen af at godt samarbejde blandt kollegerne pa arbejdspladsen. Fgrst
vises tabellen for 2020 herefter fra 2017.

Tabel 16.a: Mulighed for intern sparring og samarbejde blandt kollegerne pa arbejdspladsen i 2020

Respondenter

Dagligt B 23 a7 S es 565
Ugentligt I 7 31 42 _ 350
Manediigt |2 36 30 oz 131
Sjzeldnere end en gang om maneden . 14 42 26 _ 77
aldrig || N 20 33 33 15
1alt |7 28 37 [ 1138
0% 25% 50% 75% 100%

W slet ikke I ringe grad I nogen grad I hej grad [ meget hej grad
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Tabel 16.b: Mulighed for sparring og samarbejde blandt kollegerne pa arbejdspladsen i 2017

Respondenter

Dagligt |8 22 43 e 671
Ugentligt I8 32 42 R 462
Manedligt [I0@ a7 37 8 160
Sjeeldnere end en gang om maneden . 25 46 17 - 118
adrig | 21 52 o e 33
valt |IZ 30 39 = 1.444
0% 25% 50% 75% 100%
B Slet ikke I ringe grad I nogen grad I hoj grad [ meget hgj grad

Ud fra tabel 16.a fremgar det, at de respondenter, som dagligt har mulighed for
sparring, svarer 72 procent, at de har et hgj/ meget hgjt grad af samarbejde pa ar-
bejdspladsen. Det giver et fald pa 3 procentpoint i forhold til 2017, hvor 75 procent
svarede det samme. Tilsvarende svarer 33 procent af de respondenter, som aldrig
oplever at have mulighed for sparring, at der er et godt samarbejde pa arbejdsplad-
sen. Tabellen viser dermed, at der er et bedre samarbejde med kollegerne blandt
dem, der oftest har mulighed for intern sparring.

Sammenhang mellem det psykiske arbejdsmiljg og sparring
Nedenstaende viser en sammenhang mellem respondenternes vurdering af det

psykiske arbejdsmiljp og muligheden for intern sparring. Tallene er fra 2020.

Tabel 17.a: Vurdering af det psykiske arbejdsmiljg og muligheden for intern sparring.

Respondenter

Dagligt |G 18 4 [ 549
Ugentligt . 12 29 45 - 339
manedigt [N 38 26 10 126
Sjeeldnere end en gang om maneden - 27 37 24 . 78
aidris || EGN 43 36 7 14
By e 25 M o7 1106
0% 25% 50% 75% 100%

B Meget darligt Darligt Hverken godt eller darligt Godt [l Meget godt

Tabellen viser, at jo bedre mulighed der er for intern sparring, des bedre opleves
det psykiske arbejdsmiljg. Af de respondenter som svarer, at de dagligt har mulig-
hed for intern sparring vurderer 69 procent, at det psykiske arbejdsmiljg er godt
eller meget godt. For dem der kun har mulighed for intern sparring manedligt,
sjeeldnere eller aldrig svarer kun mellem 36 og 7 procent, at det psykiske arbejdsmil-
j@ er godt eller meget godt.
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Ekstern supervision

Felgende tabeller viser respondenternes mulighed for ekstern supervision pa deres
arbejdsplads i hhv. 2020 og 2017. Tallene angiver udviklingen i svarprocent for de
enkelte svarmuligheder.

Tabel 18.a: Mulighed for ekstern supervision i 2020

ugentligt | 1% 17
Maned|igt _ 192

andet [ D 123
ved kke [ 67

=]
P2
@0
A
a8
U

Tabel 18.b: Mulighed for ekstern supervision i 2017

Dagligt 1% 18
Ugentligt 1% 16
Ménedligt _ 247
Sjeeldnere end en gang om ménedean _ &6
Aldrig T 2wl 372
Andat CoE% 116
ed ilde 5% 73

0% 25% 50% 75% 100%

Ovenstdende viser at 20 procent af respondenterne aldrig har mulighed for ekstern
supervision, mens 26 procent angav det samme i 2017. Det giver et fald pa 6 pro-
centpoint. Desuden viser tabellen, at der er sket en stigning i antallet af responden-
ter, som sjeldnere end en gang om maneden har mulighed for ekstern supervision.
| 2020 angav 47 procent at de sjaeldnere eller en gang om maneden har mulighed
for ekstern supervision, mens 43 procent angav det samme i 2017. Det giver en
stigning pa 4 procentpoint.

Nedenstdende tabel viser sammenhangen mellem ekstern supervision og vurderin-
gen af at vaere fagligt rustet. Tallene er fra undersggelsen i 2020.
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Tabel 18.c: Sammenhang mellem supervision og faglighed
Respondenter

Ugentligt 29 29 s 14
Manedligt 23 49 a7 183
Sjeeldnere end en gang om maneden §i& 25 49 _ 542
Aldrig |8 35 38 1. 224
1alt & 27 46 - 963
0% 25% 50% 75% 100%
B Slet ikke I ringe grad I nogen grad I hej grad [ meget hoj grad

Det fremgar af ovenstaende tabel, at de respondenter som ugentligt far ekstern
supervision, vurderer 43 procent at de i meget hgj grad er fagligt rustet til det dagli-
ge arbejde. De respondenter som manedligt far ekstern supervision, vurderer 27
procent at de i meget hgj grad er fagligt rustet til deres daglige arbejde, mens det
gor sig geeldende for 23 procent af de respondenter, som sjeldnere eller én gang
om maneden far ekstern supervision. De respondenter som aldrig far ekstern su-
pervision, vurderer 19 procent, at de i hgj grad er rustet til det daglige arbejde. Ta-
bellen viser dermed, at dem der oftest har mulighed for ekstern supervision, i hgje-
re grad oplever at vaere fagligt rustet til deres daglige arbejde.
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5. Rammer for arbejdet

Dette afsnit omhandler forskellige tematikker, som har betydning for rammerne pa
arbejdet. Der vil vaere fokus pa: arbejdstid, organisatoriske forandringer, restitution,
sygemelding, oplevelsen af alene-arbejde, herunder udszettelsen for fysisk og psy-
kisk vold.

Arbejdstid
Dette afsnit fokuserer pa resultater om arbejdstid, herunder fordelingen af tid, og
frivilligheden i forhold til at arbejde faerre timer end fuldtid.

Nedenstaende tabel viser respondenternes fordeling af arbejdstid.
Tabel 19.a: Fuldtid og frivillig deltid

Hvis du arbejder feerre timer end fuldtid (37 timer)
er det sa frivilligt? (2020) 32 12 1.063

0% 25% 50% 75% 100%
B Jeg arbejder fuldtid eller derover Ja, det er frivilligt Nej, det er ufrivilligt

Det fremgar, at 56 procent af respondenterne arbejder fuldtid eller derover, mens
32 procent har angivet, at de frivilligt arbejder faerre timer end fuldtid. Der er 12
procent, som har angivet, at det er ufrivilligt, at de arbejder feerre timer end fuldtid.

Nar respondenterne, der arbejder deltid, bliver spurgt ind til, hvis de selv kunne
veelge, at arbejde fuldtid, har 67 procent svaret nej, mens 33 procent, har svaret ja.
Det ses ud fra nedenstaende tabel.

Tabel 19.b: Frivillig/ufrivillig deltid og hvis du selv kunne vaelge, ville du sa gerne arbejde fuldtid? (2020)

Respondenter

Ja, det er frivilligt _ 81 335
Nej, det er ufrivilligt _ 31 129
0% 25% 50% 75% 100%
[ NE Nej

Paradoksalt nok, er der 19 procent af dem, der frivilligt er pa deltid, der gerne vil
arbejde fuldtid, hvis de selv kunne vaelge. Omvendt er der 31 procent af dem, der er
ufrivilligt pa deltid, der gerne ville arbejde fuldtid, hvis de selv kunne vaelge.

Samtidig ses det, ud fra nedestaende tabel, at hele 74 procent af de deltidsansatte
ikke har gjort et aktivt forsgg pa at komme op pa fuldtid. Blandt dem der er ufrivil-
ligt pa deltid er der 40 procent, der ikke har gjort et aktivt forsgg pa at komme op
pa fuldtid.
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Tabel 19.c: Frivillig/ufrivillig deltid og har du gjort et aktivt forsgg pa at komme op pa fuldtid, fx talt med din
leder? (2020)

Respondenter

Ja, deter frivilligt || 87 335
rait | 74 464
0% 25% 50% 75% 100%
BJa BN

Oplevelse af organisatorisk forandring

Nedenstdende tabel viser respondenternes oplevelse af organisatorisk forandring
indenfor de seneste 12 maneder. Spgrgsmalet er nyt og derfor ikke muligt at sam-
menligne med 2017.

Tabel 20.a: Har du oplevet organisatoriske forandringer pa din arbejdsplads indenfor de seneste 12 maneder?

o 259 50% L} 00

Inden for de seneste 12 maneder har 75 procent af de adspurgte respondenter op-
levet organisatoriske forandringer.

Den naeste tabel viser en oversigt over, hvilke organisatoriske forandringer, som
respondenterne har oplevet. Det har vaeret muligt at vaelge flere.

Tabel 20.b: Oversigt over organisatoriske forandringer, 2020

Zammenlaegning af tilbud _ 19
e e e, :
nedskaeringer -
Udvidelse af tilbuddet med ansaetielse af nye _ 6B
kollager o
tiye malgrupper af borgere | D 20
Andet, notér venligat _ 187

50% 75% 100

Af organisatoriske forandringer angiver de adspurgte respondenter, at det indebae-
re: 1) Interne omstrukturering som fglge af nedskaeringer, 2) Udvidelse af tilbuddet
med ansaettelse af nye kolleger, 3) Sammenlaegning af tilbud og nye malgrupper af
borgere.
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Nedenstaende tabel viser en sammenhang mellem respondenternes oplevelse af
organisatoriske forandringer og deres vurdering af det psykiske arbejdsmiljg.

Tabel 20.c: Sammenhang mellem organisatoriske forandringer og vurdering af psykiske arbejdsmiljg, 2020

Respondenter

o 2 » B
v Sz « s
o [ 2 0 o

0% 25% 50% 75% 100%

B Meget darligt Darligt Hverken godt eller darligt Godt [l Meget godt

B Ved ikke

Det ses ud fra tabellen, at de respondenter som har oplevet organisatoriske foran-
dringer, har en darligere oplevelse af det psykiske arbejdsmiljg, end de responden-
ter som ikke har oplevet organisatoriske forandringer. Det sandsynligggr dermed, at
det psykiske arbejdsmiljg bliver pavirket, nar arbejdspladserne bliver udsat for or-
ganisatoriske forandringer. Der kan dog ikke pavises en direkte kausal pavirkning.

Restitution

Den nedenstdende tabel viser respondenternes mulighed for restitution i Igbet af
en arbejdsdag. Ved restitution forstas at skabe pusterum og perioder til mental op-
ladning.

Tabel 21.a: Muligheden for restitution

Oplever du, at du har tilstraskkelig mulighed for at restituere | lobet af en arbejdsdag (hvor du ikke er sammen med borgerne)?

Ja, der er tilstraskkelige muligheder for restitution

Det fremgar af ovenstaende, at 46 procent af de adspurgte respondenter har mu-
lighed for tilstraekkelig restitution i Ipbet af en arbejdsdag, mens 26 procent angiver,
at arbejdet ikke er tilrettelagt med mulighed for restitution. Vi har tidligere i rappor-
ten belyst under afsnittet om stress og restitution, tabel 2.c, at restitution er et vig-
tigt element for respondenternes daglige arbejdsdag. Hvis ikke der er mulighed for
restitution i Ipbet af en arbejdsdag, jo staerkere er fx oplevelsen af stress. Derfor er
det vaesentlig, at respondenterne har tilstraekkelig mulighed for restitution for at
undga stress.

Sygemelding grundet arbejdsforhold

Det nedenstaende diagram viser, hvor mange respondenter der har vaeret syge-
meldt indenfor de seneste 12 maneder grundet arbejdsforhold pa arbejdspladsen.
Spgrgsmalet er nyt og kan derfor ikke sammenlignes med 2017.
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Tabel 22.a: Har du inden for de seneste 12 maneder veeret sygemeldt pa grund af forhold pa dit arbejde?

B.Ja ENg
Diagrammet viser, at 16 % af de adspurgte respondenter har vaeret sygemeldt pa
grund af forhold pa deres arbejde indenfor de seneste 12 maneder.

Nedenstdende tabel viser arsagen til sygemelding i 2020.

Tabel 22.b: Arsagen til sygemelding, 2020

Hvad var &rsagen til sygemeldingen? (2020)

Fald sammen med borger [

Fald uden borger | 0% 1]

Left af genstand | 0% ]

Forflytning/ handtering af borger - 13

Skade pga. genstand |} 1% 2

Vold og trusler 37

Magtanvendelse 5

Kreenkende handlinger: Mobning/ chikane/ uretmesssige 19
anklager/ seksuel chikane

Stress/ arbejdspres/ samarbejdspreblemer/ omstruktureringer 138

Stgj (stej fra borgere) 14

Trafikulykke 1% 1

Smitte/ pavirkning af stoffer [JJ 2% 4
Hudpavirkning (vadt arbejde, handsker, handsprit) | 0% ]
Andre &rsager: 26

0% 25% 50% 75% 100%

Af ovenstaende tabel fremgar det, at 71 procent har sygemeldt sig grundet stress/
arbejdspres/ samarbejdsproblemer/ omstruktureringer. 19 procent grundet vold og
trusler. 14 procent har svaret, at der er andre arsager, som ggr at de har sygemeldt
sig, og de uddyber det bl.a. med dgdsfald af beboer eller darligt arbejdsmiljg grun-
det besparelser.
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Alene-arbejde
Herunder ses en tabel for hvor ofte de adspurgte respondenter arbejder alene i
2020. Fgrst vises tallene fra 2020 og herefter 2017.

Tabel 23.a: Hyppigheden af alene-arbejde i 2020

oaghiot || D 182

ugentligt - 125

Manedligt - 50

Simldnera - 144

o 25 50% 75 100
Tabel 23.b: Hyppigheden af alene-arbejde i 2017
Dagligt T 229
Ugentligt _ 204
Manedligt B%)| a3
Sjsldnere © 15%) 210
Mg o 721
0% 25% 50% 75% 100%

Af tabellerne fremgar det, at andelen af respondenterne, som udfgrer alene-
arbejde pa daglig eller ugentlig basis stort set er uaendret fra 2017 til 2020. Det
samme gor sig geldende for andelen, som arbejder alene manedligt eller sjeeldnere.
Det er lidt over halvdelen af de adspurgte, som aldrig arbejder alene.

De respondenter, som angav at de havde alene-arbejde, blev spurgt ind til deres
oplevelse i forhold til udviklingen af at arbejde alene. Nedenstaende tabeller viser
svarene fra 2020 og 2017.

Tabel 23.c: Oplevelsen af mangden af alene arbejde indenfor de seneste 2 ar, 2020

Respondenter

e a SO

0% 25% 50% 75% 100%
@ Meget uenig [l Uenig Hverken eller Enig @ Meget enig [l Ved ikke
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Tabel 23.d: Oplevelsen af mangden af alene arbejde indenfor de seneste 2 ar, 2017

e 20 28 18 B - s

0% 25% S50% 75% 100%
M Meget venig W Uenig | Hverken eller B Enig M Meget enig [ Ved ikke

| 2020 har 28 procent af de adspurgte erklzeret sig meget uenig eller uenig i, at de
arbejder mere alene nu end for 2 ar siden. Det giver et fald pa 5 procentpoint i for-
hold til 2017, hvor 33 procent afgav samme svar.

wn

Alene-arbejde og fysisk vold
Den naeste tabel viser ssmmenhangen i udsaettelsen for fysisk vold og andelen af
alene-arbejde. Fgrste tabel er maling fra 2020, mens den anden er fra 2017.

Tabel 24.a: Sammenhang mellem udsaettelse for fysisk vold og alene-arbejde, 2020

e, | o s
o 7

o
]
B
n
]
)
=1
P
J
h
e
]

Dagligt I E—— 23

Ugentot e o

Minediigt s S =3

Sjeeldnere I T 210

Aiaig e 1

o S S : -7
0% 25% 50% 75% 100%
WJa W Mej

Det fremgar, at de respondenter som arbejder alene dagligt, ugentlig eller maned-
ligt har den laveste andel af voldstilfaelde indenfor det seneste ar i 2020. Mens de
som aldrig eller sjeeldnere arbejder alene har den hgjeste andel. Det kan skyldes, at
de socialpadagoger som arbejder med udadreagerende borgere sjeeldnere arbejder
alene. Hertil skal bemaerkes, at Arbejdstilsynet de seneste par ar har skaerpet op-
marksomheden pa alene-arbejde, nar der er risiko for vold. Det kan have betydning
for resultatet.
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Alene-arbejde og psykisk vold

Denne tabel viser forekomsten af psykisk vold fordelt pa hyppigheden af alene-
arbejde, som respondenterne udfgrer. Fgrst med udgangspunkt i 2020, herefter
2017.

Tabel 25.a: Forekomsten af psykisk vold fordelt pa hyppigheden af alene-arbejde, 2020

Daglign _ 73 182
ugentligt _ o6 125
— n )

ek [ 72 1.059
0% 25% s0% 759% 100%
Wa N

Tabel 25.b: Forekomsten af psykisk vold fordelt pa hyppigheden af alene-arbejde, 2017

Respondenter

Dagligt 232
Ugentligt 204
Manedligt 84
Sjeeldnere 213
Aldrig 727
| alt 1.460
0% 25% 50% 75% 100%
B2 BN

Tabellen viser, at de respondenter som i 2020 dagligt arbejder alene, svarer 27 pro-
cent at de har vaeret udsat for psykisk vold indenfor det seneste ar. Samtidig viser
tabellen, at der generelt har veaeret et fald i udsaettelsen for psykisk vold, nar man
arbejder alene.

Arbejdsmiljgrepraesentantens forskel for arbejdsmiljg

Felgende to tabeller viser respondenternes oplevelse af, om arbejdsmiljgrepraesen-
tanten gor en forskel for arbejdsmiljget pa arbejdspladsen. Bemaerk at der er forskel
i spgrgsmalsformuleringen i 2020 og i 2017. 12020 bliver der spurgt ind til om ar-
bejdsmiljgrepraesentanten ggr en forskel for arbejdsmiljget pa arbejdspladsen, hvor
der i 2017 blev spurgt ind til arbejdsmiljgrepraesentantens synlighed. Det kan have
betydning for de adspurgte respondenters respons pa spgrgsmalene.

Tabel 26.a: Arbejdsmiljgreprasentanten forskel pa arbejdspladsen i 2020.

Har du oplevelsen af, at din

artpjdsmiljareprapsentant gac ¢n forskel for _ 21 20 1.121

arbejdsmilpaet pd din arbejdsplads? (2020)
0% 25% 50% 75% 100%

BJa Hej W Ved ikke
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Tabel 26.b: Arbejdsmiljgrepraesentanten synlighed pa arbejdspladsen i 2017.

Er din arbejdsmiljareprassentant (AMR) synlig ph
arbepdspladsen? (2017) [} L En = I 5 1025

0% 25% E0% 75% 100%
M Slet ikke W Iringe grad I nogengrad W1 hejgrad I meget hej grad 1 Ved ikke

Heraf ses det, at 58 procent af respondenterne i 2020 har vurderet, at deres ar-
bejdsmiljgrepraesentant ggr en forskel for arbejdsmiljget pa arbejdspladsen. 1 2017
vurderede 41 procent, at deres arbejdsmiljgrepraesentant var synlig pa arbejdsplad-
sen. Det lader til, at arbejdsmiljgrepraesentanternes indsats vurderes mere positivt,
men pga. de forskellige spgrgsmalsformuleringer kan der ikke konkluderes noget
med sikkerhed.

6. Faglig relevant efteruddannelse

Dette afsnit omhandler faglig relevant efteruddannelse, som belyses gennem for-
skellige variable.

De fglgende to diagrammer angiver andelen af adspurgte medlemmer, som inden
for de seneste to ar har vaeret pa faglig relevant efteruddannelse. Fgrste diagram er
fra malingen i 2020, mens det fglgende er fra 2017.

Tabel 27.a: Faglig relevant uddannelse indenfor de seneste 2 ar, 2020

50%

Ja W Nej Ved ikke
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Tabel 27.b: Faglig relevant uddannelse indenfor de seneste 2 ar, 2017

Ved ikke (2%) ———————————————————

Nej (46%)
Ja (52%)

| B T Ved ikke

| 2020 svarede 50 procent af respondenterne, at de havde vaeret pa faglig relevant
efteruddannelse. Det er et fald pa 2 procentpoint i forhold til malingen i 2017, hvor
52 procent svarede det samme.

Felgende tabel viser sammenhangen mellem faglig relevant efteruddannelse og
felelsen af at vaere faglig rustet. Fgrst fra 2020 herefter 2017.

Tabel 27.c: Faglig relevant uddannelse fordelt pa fglelsen af, at veere fagligt rustet, 2020

Respondenter

n EE N IS
Nej [ 32 42 [ 513
ta B 26 45 (A 1.041
0% 25% 50% 75% 100%
B slet ikke I ringe grad | nogen grad I hejgrad [ meget hej grad

Tabel 27.d: Faglig relevant uddannelse fordelt pa fglelsen af, at vaere fagligt rustet, 2017

Respondenter
Ja @ 27 7 754
Nej [ 35 58 664
lait | 31 65 1418
0% 25% 50% 75% 100%
Slet ikke eller i ringe grad | nogen grad | hoj eller meget hej grad

Det ses heraf, at af de adspurgte respondenter, der har vaeret pa faglig relevant
efteruddannelse, svarer 77 procent, at de i hgj grad eller meget hgj grad fgler sig
feler sig fagligt rustet. Blandt dem der ikke har veeret pa efteruddannelse svarer 63
procent, at de fgler sig fagligt rustet. Det er en forskel pa 14 procentpoint, og det
tyder dermed p3, at efteruddannelse har betydning for hvor godt respondenterne
oplever at veere fagligt rustet til de daglige opgaver. Der kan dog ikke pavises en
kausal sammenhang. Det var omtrent det samme forhold, der gjorde sig geeldende
i 2017.
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Den naeste tabel viser, hvilken type faglig efteruddannelse, som de adspurgte re-
spondenter har veeret p3, indenfor de seneste 2 ar.

Tabel 27.e: Type af efteruddannelse indenfor de seneste to &r, 2020

Faglig viden ift specifik malgrupp

% viden om
autisme, udviklingshaemning, ug

teurapzedagosik || D 174

Lowarouse! | D 103

Sygdomelzere, herunder viden om diagnozer [P a0
Mante Meo ) 2%

rr— 127

Korflikthandtering _ 19

naos [ 28

sansestimulering [ 4% 23

Psykologi - 49

Medicinnandterng | o

af borgere/pirerende [ aa
Tvadfagligt samarbeide [N 45
Widen am lovgivning, fx Serviceloven, - 67
Sundhedsloven, Lov om Voksenansvar
0% 25% 50% 75% 100%.

Af faglig relevant efteruddannelse har respondenterne angivet, at de fleste har vee-
ret pa fglgende efteruddannelse: Faglig viden i forhold til specifik malgruppe, neu-

ropaedagogik, KRAP metoden, kommunikation og dokumentation samt konflikt- og
medicinhandtering.

47



