Mobning
Mobning er et stort problem pa mange arbejdspladser og selvsagt gift for det psykiske arbejdsmiljg — bade
for ofrene og for dem, som overveerer mobning.

Hvad er mobning og chikane?
Du vil pa alle arbejdspladser kunne opleve uenighed. Det er imidlertid ikke det samme som mobning.

Arbejdstilsynet definerer mobning saledes: “Der er tale om mobning, ndr en eller flere personer
regelmaessigt og over laengere tid — eller gentagne gange pa grov vis — udsaetter en eller flere andre
personer for kraenkende handlinger, som vedkommende opfatter som sdrende eller nedvaerdigende. De
kraenkende handlinger bliver dog farst til mobning, ndr de personer, som de rettes mod, ikke er i stand til at
forsvare sig effektivt imod dem. Drillerier, der af begge parter opfattes som godsindede eller enkeltstdende
konflikter, er ikke mobning”.

Det der adskiller mobning fra andre mader at kraenke pa er, at det altid er den eller de samme personer
eller grupper af personer, der systematisk udszettes for de kraenkende handlinger. Ligesom det ofte er den
eller de samme personer, der udgver de kreenkende handlinger.

Mobning og chikane kan bade udgves af kolleger, ledere savel som af beboere/borgere og pargrende.

Din rolle som AMR

Arbejdsgiveren har det formelle ansvar for at forebygge mobning, men hvis indsatsen mod mobning skal
lykkes, skal alle niveauer pa arbejdspladsen vaere med. Som AMR i arbejdsmiljggruppen (AMR og leder) har
du til opgave, hvis en kollega fgler sig mobbet, at forebygge og arbejde aktivt for at stoppe mobning og
chikane.

Som AMR kan du opfordre din kollega til at notere de kraenkende handlinger ned, hvis en kollega
henvender sig til dig. Dette skyldes, at det nogle gange kan vaere svaert for den mobbede at huske eller
seette ord pa det, nar vedkommende skal fortaelle det videre. Og nar den mobbede sgger hjelp og stgtte
hos dig som AMR, er det vigtigt, at det er oplevelsen af at veere blevet kraeenket, som skal danne
udgangspunkt for dialogen mellem jer — og ikke, hvad du som AMR matte vurdere, taenke eller fgle om
situationen.

Hvis du som AMR er den person, som den mobbede fgrst gar til, skal du som AMR fa arrangeret eller
opfordre til et mgde mellem lederen og den mobbede. Du kan som AMR eventuelt tilbyde at deltage som
bisidder ved samtalen. Derudover skal du som AMR vaere opmaerksom pa at inddrage
tillidsrepraasentanten. Mobbesager kan i veerste fald ende med opsigelse og/eller behov for omplacering pa
arbejdspladsen. Det kan derfor ogsa veere vigtigt, at du vurderer om det er bedre, at TR eren deltager som
bisidder i mgdet.

| forhold til handtering af mobning, sa er der to grundleeggende trin, som du kan veere opmaerksom pa som
AMR:

1. Stet den person, som oplever at blive mobbet, nedgjort eller udelukket. Lyt til vedkommendes
oplevelser og erfaringer.

2. Arbejdiarbejdsmiljggruppen med at genskabe tillidsfulde og rummelige relationer i hele
personalegruppen og dermed opbygge en arbejdspladskultur, der ikke tillader mobning. For selvom



det kun er en enkelt person, som oplever mobning, skal | ALTID arbejde med den samlede
personalegruppe. Det er iszer vigtigt at forsta, at mobning ikke handler om enkeltpersoners
karaktertraek; at nogle er steerke, nogle er svage; at nogle er typiske mobbere, og nogle er typiske
ofre.

Mobning er et symptom pa et darligt arbejdsmiljg

Pa arbejdspladser med et psykisk belastet arbejdsmiljg har medarbejderne brug for det sorte far, en
syndebuk eller en lynafleder. Ofrene for mobning og chikane fungerer nemlig som lynafledere og
syndebukke for helt andre problemer i personalegruppen. Mobning er derfor ofte udtryk for, at der er
noget galt med det psykiske arbejdsmiljg. Det kan eksempelvis vaere uklar organisering af arbejdet, uklare
roller, rollekonflikter, gget arbejdsbyrde, stress eller utilfredshed med ledelsen.

Gode rad til arbejdspladser i forhold til forebyggelse af konflikter og mobning

1. Kortlaeg det psykiske arbejdsmiljg med det formal at forbedre det. Det bedste vaarn mod mobning
er forebyggelse. Arbejd kontinuerligt pa de omrader, hvor | kan vaere med til at sikre et godt psykisk
arbejdsmiljg

2. Serg for god introduktion af nyansatte — kender de nyansatte eksempelvis de usagte normer og
regler?

3. Undersgg arbejdspladsens retningslinje/politik om mobning. Har | en? Og er den anvendelig?

4. Vaer opmarksom pa organisering og planlaegning. Mange konflikter er et resultat af darlig
planlaegning af arbejdsopgaver og organisering i det hele taget.

5. Var opmarksom pa stressniveauet — hos den enkelte og i organisationen.

6. Undersgg jeres kultur og omgangstone (Er der en hard kultur, hvor | som kolleger er efter
hinanden, har en hard tone, er der meget konkurrence, lav respekt eller tolerance?). Lav gerne
regler og politikker for, hvordan man bgr omgas hinanden og skaerp opmaerksomheden omkring
god kommunikation og konfliktlgsning.

7. Kompetenceudvikling af medarbejdere (De skal have viden om kommunikation og konfliktlgsning
og forebyggelse af mobning).

Mere viden om mobning
Laes om regler og love om mobning og chikane samt find vaerktgjer til handtering:
Arbejdsmiljgweb.dk

Derudover er det muligt at kontakte Arbejdstilsynets hotline om mobning pa arbejdspladsen og fa gode rad
og vejledning til at handtere og forebygge mobning.



