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Susan Hart aux éducateurs sociaux :

tout le monde devrait étre vu
avec un regard bienveillant

Depuis son enfance, la psychologue Susan Hart est animeée d'une volontée
novatrice de comprendre les gens ef ce qui se passe entre eux. Le
developpement emotionnel des individus est entrave lorsquiils ne sont pas
regardés avec bienveillance. Les éducateurs sociaux jouent a cet effet un role
central. Susan Hart a quant & elle developpe son approche.
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conférences et des cours sur
le cadre de compréhension
de la psychologie du

Un jour, la psychologue Susan Hart discutait avec le meédecin-chef dans la cuisine développement neuro-

du service de psychiatrie infantile de I'hépital de Gentofte, ou elle travaillait. Elle affectif. Ses livres et

avait lu les derniéres recherches menées aux Etats-Unis sur la structure et le arficles onf eté fradus ef

1 L , . ) publies dans de nombreux
deéveloppement du cerveau. Elle s'était penchée sur les théories psychologiques pays. Découvrez-en plus

relatives a lattachement et aux relations. sur Susan Hart dans cet
article, et pourquoi le travail

. ) ) ) : dinfluence sur la maturation
Elle n'avait aucun doute sur le fait que les neurosciences et la psychologie du - e
emotionnelle des individus

developpement devaient étre liées pour former un ensemble. Il fallait trouver un s EmEETmER IS @k
nom & cet ensemble. Si elle ne le faisait pas, elle savait gquelle sen mordrait les éducateurs sociaux.
doigts des années plus tard si quelquun d'autre le faisait & sa place.
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« Jai dit au médecin-chef, vous savez quoi, c'est vraiment passionnant. Je pense

qu'un jour, ce sera trés important », déclare Susan Hart.

Aujourd'hui, 25 ans plus fard, elle est assise dans le bureau de sa maison de
vacances pres de Kalundborg. Vétue dune chemise rouge corail ef les yeux
petillants, elle raconte ['histoire du voyage qui la conduite jusqu'd ce que de
nombreux educateurs sociaux connaissent aujourd'hui sous le nom de psychologie

du développement neuro-affectif.

Elle a parcouru le Danemark pour donner

des conférences et des cours sur le cadre de
compréhension, et ses livres et articles ont été
traduits et publies dans de nombreux pays. En

mai 2025, elle sera un des principaux orateurs

au 2le congrés mondial de 'AIEJI (Association
infernationale des eéducateurs sociaux) a
Copenhague qui aura pour theme « Les éducateurs
sociaux changent des vies », et ou sont conviés des
educateurs sociaux du monde entier.

- Lorsque je regarde en arriere, je me sens a la fois
humble et reconnaissante que tant de gens aient
adopté cetfte approche. Jespere maintenant que
dautres prendront le relais, car je ne pense pas que
nous verrons ce changement de mon tfemps, dit-elle.

Il convient d'expliquer plus amplement ce qui doit
étre change. Mais tout d'abord, remontons le femps
jusquau moment ou fout a commence.

Une enfant sensible

Susan Hart a grandi dans un foyer mixte &
Copenhague, avec un pere originaire d'un quartier

Susan Hart

e Née en 1956 & Londres, elle a grandi &
Copenhague.

Psychologue et psychothérapeute de
formation, avec de nombreuses années
dexpeérience dans les municipaliteés, les
centres familiaux, les centres d'accueil de
jour, les logements inclusifs, les centres
de traitement des toxicomanies et en
psychiatrie.

Psychologue indépendante, superviseur,
educatrice et auteur.

Doctorat de I'Université d'Aalborg en 2018.

A développeé la psychologie du
developpement neuro-affectif, un

cadre permettant de comprendre le
deéveloppement émotionnel, personnel et
social de [éfre humain.

populaire aisé de Londres et une meére venant des campagnes du centre du
Jutland. Ses parents étaient créateurs dentfreprise, si bien que la pefite Susan fut

[une des premiéres a fréquenter le jardin denfants.

- En tant gu'enfant unique, c'était bien pour moi détre parmi d'autres enfants. Jai
adoré mon jardin d'enfants, qui m'a permis de nouer des contacts sociaux. Mais
en tant gu'enfant unique dont le reste de la famille vivait & Londres et dans le
centre du Jutland, il ne fallait pas grand-chose pour déclencher un sentiment de

solitude, se souvient-elle.

Susan Hart était également une enfant sensible qui était touchée lorsque les
autres enfants étaient harcelés a l'école ou réprimandés par les enseignants.

- Javais une relation trés éfroite avec ma mere et elle a trés bien su percevoir ma
detresse. Ma mére et moi avons cependant eu des problemes importants lorsque
jai atteint la puberté, car elle avait du mal a accepter mon détachement. Je ne
pense pas quelle ait jamais vraiment accepte, dit-elle.
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Et méme si ce n'est qu'une rationalisation que Susan Hart fait depuis son fauteuil
— avec une vue sur le fjord de Kalundborg et une perspective sur une vie vécue —
elle reste convaincue que c'est & ce moment que tout a commence.

- Jai tfoujours refléchi aux relations humaines. La rupture émotionnelle avec
ma mére m'a fait réfléchir & ce qui se passe entre les gens et a limportance
des emotions, méme si a lépoque, et méme aujourd’hui, nous ne parlons pas
beaucoup de la fagon dont nous nous développons sur le plan émotionnel. Ni
de la fagon dont nous créons une présence, une empathie et un senfiment
de fluidité entfre nous — et sur la douleur que cela provoque lorsque cela ne se
produit pas, dit-elle.

Comeprendre le cerveau

Lorsque la jeune Susan comprit gqu'elle voulait faire « quelque chose en rapport
avec les gens » et quelle aimait lire et comprendre, c'est tout naturellement
quelle a suivi des études de psychologie & luniversité, puis une formation de
troisieme cycle universitaire de quatre ans en thérapie corporelle et en Gestalt-
thérapie.

Elle commenga par travailler pour la municipalité de Slagelse, ou elle etait
responsable du secteur des creches et du département de lassistance sociale.
Elle a supervisé des éducateurs, des responsables de hygiene et de la santé,
et des fravailleurs sociaux, et elle sest entretenue avec des bénéficiaires de
lassistance sociale en difficulte.

Mais Susan Hart révait de devenir psychologue clinicienne et passait donc un
jour par semaine au service psychiatrique de Nykebing Sjeelland. Le psychologue
en chef lui a ouvert des portes sur des perspectives enfiérement nouvelles en
linvitant & rejoindre un réseau de 15 psychologues qui se réunissaient chaque
année dans sa maison de vacances, compose de thérapeutes et de chercheurs
du monde entier qui partageaient les derniéres recherches au sein de ce cercle.

- Clest tout un univers qui slest ouvert a moi. Le psychologue ameéricain Peter
Levine est venu trois ans de suite. Il se concentrait sur le cerveau ef le systéme
nerveux autonome (le systéme nerveux autonome regule les fonctions du corps
que nous ne sommes pas conscients dexécuter, NDLR). La compréhension de

la structure du cerveau et de l'organisation émotionnelle, ainsi que la maniére
dont le cerveau doit étre stimulé pour parvenir & un développement émotionnel
étaient devenues des sujets incroyablement passionnants. C'était & la méme
époqgue ou Daniel Stern, grand chercheur sur les nourrissons, se forgeait un nom
au Danemark, explique Susan Hart.

Animée par un esprit novateur

Parallélement, Susan Hart fut chargée de mettre en place un centre de
traitement familial dans la municipalité de Slagelse avec un groupe déducateurs
sociaux sous sa direction.
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- Nous avons dU, entre
autfres, remeftre en question
lidée selon laquelle il suffit
d'envoyer des educateurs
sociaux dans un foyer pour
quils puissent infuitiverent
« faire quelque chose »

pour la famille. Nous devions
au contraire fravailler en
suivant des théories et des
methodes, et nous devions
travailler de maniere
beaucoup plus structuree et
ciblee, explique-t-elle.

En fant que responsable du
centre de traitement familial,
Susan Hart a également

ete témoin de perturbations
de plusieurs types dans la
relation enfants-parents. Par
la suite, dans le cadre de son
travail en pédopsychiatrie,
elle a compris comment la
vulnerabilite psychologique
pouvait étre influencée & la
fois par I'education et par la
sensibilite inhérente.

Enfre-temps, Susan Hart

a continué a refléchir &
lintégration des theories de la
structure et du développement
du cerveau, de la

psychologie évolutionniste,

de la psychologie du
deéveloppement, de la

théorie de lattachement et

de la compreéhension des

fraumatismes.
- Jai ete captive par cet Susan Hart est tout aussi
esprit novateur qui consiste populaire dans les milieux

& comprendre [étre humain et les raisons de son comportement. Dans le service PIETEEENEN € Elo e
déranger dans les cercles

de psychiatrie, nous nous réferions souvent & la « Bible », dit-elle en soulevant un sese oS Eloes
petif livre bleu & reliure spirale intitulé « Troubles psychiatriques et froubles du toutefois trés consciente

comportement — Classification et critéres diagnostiques ». que son cadre nest pas
académique : elle souhaitait
qu'il soit pratique pour les

- Toutefois, la compréhension du comportement qui se cache derriére les B cers

symptémes n'était pas au centre de louvrage. Revenons donc & ce jour dans la
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cuisine et & la conversation avec le medecin-chef. Car clest la que Susan Hart,

comme elle le dit elle-méme, s'est vraiment enflommée.

Le développement doit étre encouragé

Susan Hart contacta un éditeur pour mettre toutes ses idées sur papier. Au bout
d'un an, elle se rendit compte quelle avait écrit les deux premiers livres sur la

psychologie du développement neuro-affectif.

L'une des pierres angulaires de la psychologie du développement neuro-affectif
est la conviction que les étres humains sont intrinsequement des étres sociaux :
nous développons notre personnalité, nos émotions et notre comportement

social par le biais d'interactions avec d'autres personnes.

Une autre pierre angulaire de la psychologie du développement neuro-affectif
est le modele du « cerveau triunique » du neurologue ameéricain Paul MaclLean,
selon lequel le cerveau est hierarchiguement divise en un niveau autonome,
un niveau limbique et un niveau préfrontal. Les trois niveaux se développent

l'un aprés lautre, en fonction de notre dge. Mais le
deéveloppement ne se fait pas tout seul. Il doit étre
entrefenu par des moments de proximite.

- Lorsque l'on parle de développement moteur,

on dif souvent quil faut ramper avant de marcher.
Lorsque nous parlons de développement cognitif, il
est tout & fait admis quun collégien ne comprenne
pas le programme scolaire d'un lycéen. Mais
lorsquiil sagit du developpement émotionnel, cefte
compreéhension n'est pas au rendez-vous. En redlite,
cest la méme chose : notre environnement nous
aide & réguler et & développer notre capacite innee
en matiere dexcitation, de sensibilite, etc. Sans

ce soutien, nous ne MUrissons pas comme nous le
devrions, et cela se manifeste ensuite de toutes les
manieres que lon retrouve ici, dit-elle en tapotant Ia
« bible » bleue.

Créer des moments de rencontre

Mais quel est le rapport avec les éducateurs sociaux ?
Pour Susan Hart, la réponse est rapide : tout.

- Les éducateurs sociaux travaillent avec des
personnes defavorisées de tous éges qui nont
justerent pas recu ce dont elles avaient besoin pour
pouvoir reguler leurs émotions. Nous devons creer un
moment de rencontre oU nous pouvons soutenir et
influencer la maturation émotionnelle, dit-elle.

Pour ce faire, Susan Hart a mis au point le « triangle
neuro-affectif » L'une des branches du triangle est

Le cerveau triunique

En psychologie du développement neuro-
affectif, le cerveau est divisé en trois
niveaux : le niveau autonome, le niveau
limbique et le niveau préfrontal. Les frois

()1

niveaux se developpent en fonction de lage :

Le niveau autonome/sensoriel : L'enfant
est &gé de zéro & trois mois. Clest Ia que

se developpe la capacité fondamentale a
se synchroniser, & réguler I'excitation vers le
haut et vers le bas, et & ressentir le plaisir et
le meécontentement.

Le niveau limbique/émotionnel : L'enfant

a enfre frois mois ef un an. Il sagit ici dun
échange demotions. C'est Ia que nous
distinguons : « Qui suis-je et qui es-tu ? »,

« Quest-ce que je ressens ? ». Clest
également & ce stade que se développe

la capacité & faire preuve dempathie et &
refléter les émotions et les humeurs d'autrui.

Le niveau préfrontal/de la pensée :
L'enfant a entre un et vingt-cing ans. Clest
I& que nous deéveloppons notre capacite a
inhiber nos impulsions et notre capacite de
mentalisation, ce qui nous permet dagir de
maniére appropriee sur le plan social.

~J
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la theorie de la psychologie du développement neuro-affectif, le pilier qui permet
de comprendre pourquoi lenfant ou ladulte se comporte comme il le fait. Susan
Hart lappelle la « carte ».

- Lorsque le développement ne se produit pas au moment voulu, il faut avoir
des connaissances théoriques sur ce que sonf le développement normal et les
troubles du developpement, explique-t-elle.

La branche suivante du triangle est appelée « GPS ». Elle implique une série
de methodes d'évaluation qui peuvent étre utilisees pour etudier le niveau de
deéveloppement émotionnel de la personne, ainsi quune série de methodes
diintervention pour décider quelles activités et quels jeux peuvent stimuler les
emotions et soutenir la maturation.

Zone de développement émotionnel proximal

Susan Hart a notamment développé les boussoles neuro-affectives et lanalyse
neuro-affective, qui peuvent étre utilisées pour mettre en évidence les ressources
et les vulnérabilités sur frois niveaux : le niveau autonome, le niveau limbique et

le niveau préfrontal. Ces données peuvent étre utilisees pour cartographier et
analyser lintervention la plus appropriée.

- Nous devons frouver la zone de développement émotionnel proximal de la
personne. Sila personne a, par exemple, des difficultés a reguler ses émotions, il
peut slagir d'un probléme limbique. S'il lui est difficile de se lever le matin, il peut
s'agir d'un probleme préfrontal, dit-elle avant de poursuivre :

- Il est également possible que cette personne regarde ailleurs lorsque nous ui
parlons et que nous ayons des difficultés & lafteindre, ce qui pourrait indiquer
un probleme d'autonomie. S'il sagit de questions dautonomie et limbiques, nous
ne pouvons pas creer de changements par le biais du langage, nous devons

au contraire travailler de maniére expérimentale. Par exemple, nous pourrions
prendre une petite balle et nous la lancer un & lautre ou souffler sur une plume
d'avant en arriere pour créer une experience qui genere des moments de
rencontre synchronisés, un procedé qui accélére la maturation.

C'est vous qui conduisez

Pour finir, il y a la troisiéme branche du « triangle neuro-affectif », ou Susan Hart
a place laspect de lautonomie personnelle, une partie quelle appelle aussi

le « conducteur », c'est-a-dire [éducateur social lui-méme et sa capacité a
sengager dans des inferactions développementales avec la personne.

- En tant gu'éducateur social, vous étes dans une relation asymetrique avec

la personne dont vous souhaitez soutenir le développement. Il incombe &
léducateur social de veiller a ce que les choses se passent bien. Et si ce n'est pas
le cas, I'educateur social doit sappuyer sur ses connaissances et les méthodes
pour comprendre pourquoi, et définir ce qui peut étre fait différemment. Cette
responsabilite doit étre prise tres au serieux. Je souhaite que cela soit plus
profondement ancré dans la compréhension que les éducateurs sociaux ont
deux-mémes et de leur professionnalisme, dit-elle.

6/7
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Susan Hart encourage les éducateurs sociaux a utiliser ce triangle neuro-
affectif pour changer ce quelle estime étre une nécessite cruciale : considerer le
développement émotionnel de la méme maniére que le développement cognitif
ef mofteur.

- Dans notre société, nous sommes préoccupés par les émotions. Mais nous

ne nous demandons pas ce quil faut faire pour devenir des personnes bien
deéveloppees sur le plan émotionnel. Nous nous concentrons sur la détresse

et les diagnostics, mais nous ne comprenons pas que la capacité a se réguler
emotionnellement et & comprendre la complexite des émotions requiert un
deéveloppement. Il en résulte une grande détresse qui devient difficile & résoudre.

Elle conclut : - Il y a vraiment des gens dans ce monde qui n‘ont jamais rencontre

le regard aimant d'une autre personne. Ce sont ces gens qui ont le plus besoin de

notre aide pour développer une capacité a nouer des relations affectives.
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En psychologie du
développement neuro-
affectif, le travail est base

sur le « friangle neuro-
affectif », qui se compose
de trois pierres angulaires
qui ont foutes un impact

les unes sur les autres : la
compréhension theorique,
les méthodes d'évaluation et
diintervention, et lautonomie
personnelle.



