Den dynamiske trio
SL gstjylland

Temadag for TR og AMR og deres ledere.

Velkommen!
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Hvad skal vi?

Blive klogere pa
muligheder og
begraensninger i
samarbejdsfladen
mellem TR/AMR og
ledelsen.

Se samarbejdet
mellem TR/AMR og
ledelse i et nyt
perspektiv.

Vi skal se pa os selv og hinanden,
pa en hel ny made og leere at
teenke anderledes, som afsaet for
at skabe fornyelse i samarbejdet.

Skrive ny historie om
samarbejdet mellem
TR/AMR og leder.

Indkredse og skabe fundament for at udvikle et dynamisk
samarbejde mellem TR/AMR og leder, som afsaet for at sikre
et positivt arbejdsklima samt kvalitet og effektivitet i “vores”

organisation.
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Hvor skal vi hen?

Dagens mal:

« At kende forskel pa forhandling og samarbejde.
« Hvad er godt samarbejde?

« Teori om hvad der skal veere til stede i et samarbejde, som forudsaetning
for at det kan blive vellykket.

 Indkredse det i samarbejdet, der allerede fungerer, og det som skal
udvikles.

« Formulere forventninger og gnsker til hinanden.

« Udarbejde visioner, mal og strategier for samarbejdet mellem TR, AMR og
ledelse.

 Lave aftaler, som skal sikre det gode fremadrettede samarbejde.
« Erfaringsudveksling mellem deltagerne. ;
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Min antagelse:

« Vi skal eendre den made vi ser os selv, hinanden og verden pa, far
vi kan aendre dele af vores vaner og adfeerd — for herigennem at
skabe udvikling i maden vi samarbejder pa!

Mine antagelser om jer:

« At | gnsker, aktivt og positivt at "ga ind i” at udvikle jer selv og
jeres samarbejdsflade, TR/AMR og ledelse imellem, - og arbejde
pa at komme til at bidrage med noget nyt og veerdifuldt!

« At er klar til at blive udfordret, og villige til at bevaege jer lidt
vaek fra det seedvanlige.

« At | gnsker at "ga ud” og ggre en forskel.
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Program for dagen

11. juni 2014.

« Velkommen og gennemgang af formal, mal og program for dagen.
« Aftaler og preemisser for dagen.

 Praesentation af konsulent og deltagere.

 Kort intro til dagen — med bl.a. dette samarbejdsdilemma.

 Fordele og ulemper ved at etablere et taettere samarbejde mellem
TR/AMR og ledere.

. Interview gvelse.

» Seereje og feelleseje - Indkredse de opgaver som kunne veere relevante
at samarbejde omkring — hvad og hvorfor?

« Teori om det vellykkede samarbejde.

« Forskel pa forhandling og samarbejde.

« Forventninger, gnsker og mal for jeres samarbejde — gvelse i trioerne.
 Kort fremlaeggelse.

e Lidt teori om energi og begejstring.

 Strategi og fremadrettede aftaler — gvelser i trioerne. ;{()
(>
 Afrunding af dagen. ‘}?’
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Rammer, aftaler og invitation

 Det er ok at sige nej!

 Det er ok at sige jal

« Overholde aftaler og
deadlines!

« Pauser ca. engang i timen.

| sparger ind til
konsulentens uklarheder.

Reagerer eventuelt pa —
hvis det gar for langsomt,
hurtigt, for kedeligt mm.

Abenhed.
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Dilemmaer, facts og spgrgsmal

« TR™s solidaritet ligger i kollegagruppen.

 Ledernes solidaritet er placeret hos lederkollegaerne — op ad |
hierarkiet.

« Den ene dag skal | samarbejde — den naeste forhandle.

« Samarbejde forudseetter tillid — kan man etablere tillid til de
mennesker man ogsa forhandler med?

 Er det muligt som tillidsrepraesentant at slippe sin opgave som
medarbejdernes "mand/kvinde” og se pa hvad der er bedst for
organisationen?

« TR kan fa medindflydelse, aldrig medbestemmelse eller?

 Hvor teet kan samarbejdet mellem leder og TR blive, inden
medarbejderne fgler sig svigtet af TR?
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Fordele og ulemper

 Hver gruppe skal nu diskutere og indkredse de
fordele og gevinster som | ser der er, ved at
etablere et endnu teettere samarbejde mellem
leder og TR.

« Hvad er tabene eller ulemperne?

« Skrives pa post-it som | kan bruge ved
fremlaeggelsen.

« Hvem fremlaegger?
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Interview om jeres
samarbejde

e | skal nu ga sammen i 2 trioer.

e Den ene trio er i1 fokus — den anden trio fordeler roller: Interviewer,
referent og observatgr — (sé bytter I, s& begge par kommer i fokus)

* Interviewer har sa 15 minutter til at stille felgende spgrgsmal, og
opgaven er at fa fokuspersonerne til at snakke sammen.

Hvad er du/l allerede glade for i jeres samarbejde? — giv eksempler!
Hvad savner du/l, i jeres nuvaerende samarbejde?

Hvad kan frustrere dig, eller har frustreret dig i jeres samarbejde?
Hvad anerkender du/l seerligt hinanden for?

W e

Referenten tager flittigt noter og afleverer dem til trioen efterfglgende.
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Seereje - feelleseje

Et samarbejde forudseetter feelles opgaver - sa | kan
opseette feelles mal!

Hvad er det for opgaver | har sammen?

Lederen
Saereje

Leder og
TR/MR
Faelleseje

TR
Saereje

MR
Saereje

A .

Team Consult Development



Feelleseje

| bedes nu ga ud i jeres trioer og indkredse alt det, som er
jeres feelleseje.

Nar | har indkredset en opgave | vurderer er feelleseje, sa
snak den lige igennem, sa | bliver helt enige om hvad det
er der ligger i den opgave.

Laeg eventuelt 3 stykker papir foran jer med overskrifterne:

Saereje
Lederen

Saereje

Feelleseje TR/AMR

- saledes at | skaber synlighed om, hvor opgaver ligger!
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Hvad er samarbejde?

« Samarbejde er nar den enkelte via egen motivation
bidrager med relevant viden — holdninger og feerdigheder
(sine kompetencer) til gavn for den overordnede
opgavelgsning.

« Det forudseetter at den enkelte er villig til at forholde sig
til egne og andres ressourcer og medvirke til at indga i
opgavelgsningen pa en konstruktiv made.

« Grundleeggende forudsaetninger for samarbejdet er
respekt for egne og andres grundleeggende behov og
greenser.
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Forskel pa forhandling og
samarbejde

Forhandling: Samarbejde:

Indledes nar vi har forskellige mal Indledes nar vi har feelles mal

Processens midler er: Processens midler er:

= Strategisk teenkning = Tillidsskabende holdning

= Taktisk adfeerd = Lyttende adfeerd

= Begreensnings orienteret = Mulighedssggende

= Lgsningen liggeri et = Lgsningen skabes gennem
kompromis konsensus
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3 grundelementer i et
samarbejde

Gensidig tillid:

Tryghed og tillid mellem parterne.

Ingen vil ”snyde”.

Bliver jeg manipuleret eller snydt, vil al opmaerksomhed og energi ga
med at beskytte sig selv.

Er der blevet snydt en gang, kan det veere meget vanskeligt at
genopbygge tilliden.

Feelles mal:

Hvad er malet for samarbejdet?

Hvad vil vise at vi har ndet malet? - For at sikre faelles forstaelse af
malet.

Indflydelse:

Det er motiverende at have indflydelse.

Manglende indflydelse heemmer engagementet og villigheden til at
forpligte sig.
Fornemmelsen af manglende indflydelse opstar:

— Hvor den ene part dominerer. I
— Hvor der ikke bliver lyttet. 14
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En velfungerende
samarbejdsrelation

At der samarbejdes ud fra en feelles vision, en feelles intention — vi vil
noget sammen!

« At der i samarbejdet er langt overvejende fokus pa& anerkendelse og
muligheder - for at sikre en grundleeggende positiv atmosfeere.

« At rammer og preemisser for arbejdet er kendt.

« At der er formuleret feelles mal og strategi - og at de Ilgbende evalueres
0g justeres.

« At der er klarhed over den enkeltes commitment og graenser - og respekt
om disse.

« At det er i orden at udtrykke sig selv og sine falelser - abenhed.

At problemer og konflikter gjeblikkeligt fagrer til samarbejde om
lgsningen.

« At de ideer den enkelte kommer med bliver undersggt og taget alvorligt.

« At der er klarhed om de gensidige forventninger til hinanden.
L 15
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Hvad skaber det gode
samarbejdsklima?

 Det gode kollegaskalb (anerkendelse kollegaer imellem)
 Anerkendelse fra ledelsen

e Succes | opgavelgsningen

 Faglig og personlig udvikling

Ledernes rekkefglge:

eSucces i opgavelgsningen
*Det gode kollegaskab
*Anerkendelse fra sin leder
*Faglig og personlig udvikling

Anerkendelse er: Neerveer, nysgerrighed, abenhed, feedback, ros, udtrykke
forventninger, sige frustrationer hgjt osv.
-L 16

Team Consult Development



Forventninger og gnsker

15 minutter

 Hver trio bedes seette sig over for hinanden og forteelle
hinanden om deres forventninger og gnsker til det
fremadrettede samarbejde.

20 minutter

 Derneaest bedes | formulere jeres mal for jeres
fremadrettede samarbejde.

5 minutter

o Afslut denne opgave med at finde et slogan for jeres
fremadrettet samarbejde.

« Sloganet skal fremlaegges nar vi mgdes.
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Begejstring

Det er fglelserne, der driver os!

* Den indre positive fornemmelse og
energi, - de positive fglelser er helt
afggrende for vores engagement og
effektivitet — og hvordan vi performer
I.f.t samarbejdet og opgavelgsningen.
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Begejstring | samarbejdet

Tanker == Fglelse

4

Energi
4
Fysisk og psykisk tilstand

4
Handling - adfeerd
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Struktur og strategi

| bedes nu seette jer sammen i par, tage frem jeres
mal og noter, og spgrge jer selv: "Hvad skal der sa
konkret til, for at na vores mal og skabe vores
samarbejde?”

« Hvordan organiserer vi os, mgder mm.?

« Hvad er vores strategi for at na vores mal?
« Hvad gar vi?

 Hvad skal vi aftale med hinanden?

« Samarbejde med gvrige faggruppers TR/AMR - Hvad og
hvordan?

e Hvad skal vi huske mm.?
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