Arbejdstid og vilkar for medarbejdere ansat som Tryghedsagent
i Bernecentret

Tryghedsagenterne er en afdeling under Familieteam Aarhus i Bernecentret,
som leverer praktisk, psedagogisk stette til foraeldre og bern efter Servicelo-
vens § 52. stk. 3. nr. 2. Der er tale om kompenserende og forebyggende ind-
satser. Indsatsen er ambulant og suppleres evt. af det private, frivillige og
professionelle netvaerk. Indsatsen foregar primaert i hjemmet, men kan ogsa
forega andre steder, hvis sagen kalder pa det.

Indsatsen er baseret pa en meget hgj grad af fleksibilitet, idet Barnecentret
har forpligtet sig til at seette en indsats i vaerk inden for 24 timer efter bestil-
ling fra Familiecentret. Den enskede fieksibilitet stiller krav til bade ledere 0g
medarbejdere i afdelingen. Der er fra ledelsesside et steerkt anske om at
fleksibiliteten skal ga begge veje, og der vil i vidt omfang veere mulighed for
at medarbejderen kan tilrettelaegge arbejdsdagen fleksibelt.

Medarbejdere anszettes pa SL degnoverenskomst og felger arbejdstidsaf-
tale 64.11 ("Aftale om arbejdstid for de kommunale degn-omrader - paedago-
gisk omrade").

Med baggrund i den faglige opgave for medarbejdere i Tryghedsagenterne
beskrives herunder de ledelsesmasssige forventninger til medarbejdernes
opgavevaretagelse i relation til vilkar for og honorering af arbejdstidens tilret-
telzzggelse og organisering.

Opgavens og arbejdets tilretteleeggelse

Det er opgaven/indsatsen i forhold til de familier, som er indskrevet i indsat-
sen, som definerer arbejdstidens placering og omfang pa de enkelte dage.

Det vil sige, at arbejdstiden tilrettelzagges med henblik pa at imedekomme

behovene i den enkelte sag, nar de opstar. Den enkelte medarbejder plan-

leegger selv sin arbejdstid pa baggrund af opgaverne og i samarbejde med

leder og @vrige medarbejdere i afdelingen.

For den heje grad af fleksibilitet i indsatsen og som kompensation for opga-
vernes placering pa hverdage i tidsrummet 7.00-23.00 sker honorering med
et arbejdstidstillaeg pa 26.500 kr. (31.03.2000-niveau, pensionsgivende).
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Arbejdet tilrettelzegges inden for en 13 ugers normperiode. Medarbejderne
skal altsa praestere 37 timer x 13 = 481 timer inden for normperioden (foren
fuldtidsstilling).

Der er fra ledelsesside en ambition om, at medarbejdernes timetal ikke over-
stiger 481 timer i normperioden, men opgavemaengden og udsving i efter-
sporgslen kan dog tilsige overarbejde/merarbejde af et vist omfang. Eventu-
elt overarbejde/merarbejde i normperioden opgeres og afspadseres som ud-
gangspunkt inden for normperioden. Naermeste leder kan treeffe beslutning
om overfersel af maksimalt 74 overskydende timer til naeste normperiode.

Medarbejderne i Tryghedsagenterne ydes som naevnt et fast arligt arbejds-
tidstilleeg pa 26.500 kr. (31.03.2000-niveau) som kompensation for, at med-
arbejderne selv tilrettelaegger arbejdet med udgangspunkt i opgavevareta-
gelsen — samt kompensation for aften- og nattillaeg, tillaeg for delt tieneste.
Endvidere deekker tillaegget tilfeeldigt forekommende overarbejde og ydes i
vidt omfang for at sikre den fleksibilitet i opgavevaretagelsen, som er helt
nedvendig for at Tryghedsagentindsatsen kan fungere efter hensigten.

Medarbejderne i Tryghedsagenterne star pa skift til radighed for at deekke
eventuelle opgaver, som matte opsta i weekender og helligdage (herefter
blot omtait som "weekendvagt”). Ved fire medarbejdere star man saledes til
radighed hver fierde uge for eventuelt weekendarbejde, ved tre medarbej-
dere hver tredje uge osv. Weekendvagterne kan byttes mellem medarbej-
derne, hvis der er enighed herom.

Ved en weekendvagt vil der kun i helt szerlige tilfaelde kunne opsta
akutte/ikke planlagte opgaver. Udgangspunktet er, at weekendopgaver er
meddelt den medarbejder, som star til radighed i weekenden, inden fredag
kl. 15.

Réadighedsvagt i weekenden aflennes pa felgende made:
Fredag kl. 15.00-22.30: 1/3 * 7,5 timer = 2,5 timer

Lerdag kl. 7.00-22.00: 1/3 * 15 timer * 1,25 (lardagstilleeg) = 6,25 timer
Sendag kl. 7.00-22.00: 1/3 * 15 timer * 1,5 (sendagstillaeg) = 7,5 timer
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En weekendradighedsvagt uden planlagte opgaver tesller saledes 16,25 ti- 22. januar 2018
mer. Timerne indgar i de 481 timer, som skal leveres inden for normperio- Side 3 af 4
den.

Ved planlagte opgaver i weekenden for den medarbejder, som har radig-
hedsvagten, ydes kompensation "time til time”. Ved 2 timers planlagt arbejde
en lerdag honoreres séledes pa felgende méade for hele weekenden (bereg-
ningseksempel):

Fredag KI. 15.00-22.30: 1/3 * 7,5 timer = 2,5 timer

Lerdag kl. (1/3 * 13 timer * 1,25) + (2 timer * 1,25) = 7,9 timer (i praksis run-
des op til 8,0 timer).

Sendag kl. 7.00-22.00: 1/3 * 15 timer * 1,5 (sondagstilleeg) = 7,5 timer

Alie timer i tidsrummet 7-23 pa hverdage teeller 1:1 i timeopgerelsen. Der
ydes séledes alene tillaeg/seaerydelser (i form af timer) ved weekendar-
bejde/weekendradighed.

Ved planlagte opgaver i weekenden for medarbejdere, som ikke har radig-
hedsvagten, ydes kompensation "time til time"” med honorering for minimum
3 timers arbejde + transport.

Seerlige arbejdsmiljameessige forhold:

For at sikre den ngdvendige fleksibilitet i opgavevaretagelsen gzelder fal-
gende szerlige vilkar for medarbejdere i Tryghedsagenterne (lokalaftaler):

¢ Op il to gange ugentligt kan den minimale hvileperiode meliem to
vagter reduceres fra 11 timer til 8 timer. Dette er f.eks. aktuelt, nar
samme medarbejder skal have en aftenvagt og en morgenvagt (ty-
pisk i samme familie, hvor kontinuiteten i indsatsen tilsiger dette).

o Perioden mellem arbejdsmiljsbeskyttet fridagn eges fra maksimalt 6
dage til maksimalt 10 dage. Dette for at sikre fleksibiliteten i de til-
feelde, hvor afdelingen modtager nye sager med behov for mange ti-
mers fremmede i familierne.
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